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ROZDZIAt | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

INFORMACJE WSTEPNE

Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000012483, NIP: 777-00-20-640; REGON:
630139960, o kapitale zaktadowym 529 731 093,00 zt — w catosci wptaconym,

w imieniu i na rzecz ktorej dziata:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000477231, NIP 7770002846, numer statystyczny (REGON) 630770227, kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN.

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1100/AW00/HS/KZ/2023/0000116329
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

Wszelkie informacje dotyczgce postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

Wszelka komunikacja z Zamawiajgcym oraz korespondencja do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci, oswiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zamédwienia, oferty itp. odbywa sie za posrednictwem Srodkdéw
komunikacji elektronicznej poprzez Platforme Zakupowg Logintrade dostepng na stronie internetowej GK ENEA
pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade. W szczegdlnych sytuacjach

dopuszcza sie prowadzenie komunikacji ze posrednictwem poczty elektronicznej z osobami wskazanymi w pkt
1.16. WZ.

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw,
nie podlegajg zwrotowi.

Ztozenie oferty jest rGwnoznaczne z akceptacjg Warunkéw Zamédwienia.

Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacji postepowania, Zamawiajacy udzieli
wyjasnien, pod warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynat do
Zamawiajacego za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade albo na adresy e-mail wskazane w pkt 1.16.
WZ (zaleca sie wystanie na oba adresy) nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu skfadania ofert.

Tre$¢ zapytan bez ujawniania Zrddta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepni na stronie
internetowej. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy (réwniez zadanych poprzez Platforme Zakupowa
Logintrade) po uptywie terminu, na sktadnie wniosku o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania okreslonego
w pkt 1.7 Warunkéw Zamdwienia, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajgcy moze zmodyfikowac tres¢ Warunkdéw Zamowienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteriow oceny ofert,
a takze warunkow udziatu w postepowaniu oraz sposobu oceny ich spetnienia.

Zamawiajgcy moze rowniez przedtuzyé termin sktadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamédwienia. Przedtuzenie terminu
sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamdwienia, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

2.1

2.2.

2.3.
2.4

3.1

dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze zazgdaé
uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zatgczniki do oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu

terminu zwigzania ofertg oraz protokot z negocjacji sktadane sg w formie elektronicznej — co oznacza,

ze Wykonawca podpisuje je kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP,

b) inna korespondencja jest prowadzona za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej,

c) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostajg
bez wptywu na postepowanie,

d) jezeli Zamawiajgcy przekazuje dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomocg poczty
elektronicznej, zada niezwtocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytania oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone
w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ zostata zarejestrowana na Platformie Zakupowej Logintrade lub dotarta
do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcow. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Adrianna Targalska
e-mail: adrianna.targalska@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow
Biuro Udzielania Zaméwien

Beata Wdjkiewicz
e-mail: beata.wojkiewicz@enea.pl

ENEA Centrum sp. z 0.0., Departament Zakupdéw
Biuro Udzielania Zaméwien

dostepne w godzinach 09:00 — 14:00.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
u Zamawiajacego.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwotawcze.

Zamawiajacy informuje, iz w prowadzonym postepowaniu, Zamawiajacy najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,
w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:
Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamoéwienia ,,Szczegdétowy Opis
Przedmiotu Zamdwienia”.
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3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.2.1.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowodujg jej odrzucenie.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert cze$ciowych, rownowazinych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie
odpowiada¢ Przedmiotowi Zamdwienia, zostac¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia i obejmowaé swoim zakresem catos¢ zamdwienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia Podwykonawcom, na zasadach i warunkach
okreslonych w Projekcie Umowy, bedacym zatacznikiem do niniejszych Warunkéw Zamoéwienia. Wykonawca
odpowiada za dziatania podwykonawcéw w petnym zakresie jak za swoje wtasne dziatania.

Zamawiajacy w wyniku przeprowadzonego postgpowania zamierza zawrze¢ umowe z maksymalnie dwoma
Wykonawcami.

Zamawiajacy zawrze w wyniku przeprowadzonego postepowania Umowe Ramowg na maksymalne tgczne
wynagrodzenie, tj. 647 602,50 zt netto. Wyzej wymieniona kwota przewidziana jest przez Zamawiajgcego do
wykorzystania w ramach realizacji wszystkich umoéw zawartych w wyniku przedmiotowego postepowania.

Umowa, ktdra zostanie zawarta w wyniku przedmiotowego postepowania ma charakter ramowy. Oznacza to,
2e Zamawiajacy nie jest zobowigzany wobec Wykonawcy do zamawiania $wiadczen objetych Umowa ani nie
deklaruje przewidywanej wartosci, czy ilosci Swiadczen w okresie obowigzywania Umowy. W szczegdlnosci
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zamawiania swiadczen do maksymalnej kwoty catkowitej wartosci
Umowy

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamdéwienia przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy lub do
wyczerpania maksymalnego tacznego wynagrodzenia przewidzianego do realizacji uméw zawartych w wyniku
przedmiotowego postepowania — w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastgpi wczesniej.

Realizacja Zlecen udzielonych w trakcie obowigzywania Umowy moze wykracza¢ poza czas jej obowigzywania, nie
dtuzej jednak niz o 30 dni.

Przewiduje sie mozliwos¢ zmiany terminu zakonczenia obowigzywania Umowy poprzez jego przedtuzenie, nie wiecej
jednak niz o dwadziescia cztery miesigce, jezeli warto$¢ wynagrodzenia wydanego na realizacje umowy / umdw przez
Zamawiajgcego nie osiggnie kwoty netto okreslonej w § 5 ust. 1 Projektu Umowy.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie Zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegaja wykluczeniu z udziatu
w postepowaniu, na podstawie przestanek okreslonych w pkt 15.1 WZ oraz spetniajg warunki dotyczace

a) zdolnosci technicznej lub zawodowej;

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej
lub zawodowej, Wykonawca musi:

Wykazac¢ sie realizacjg minimum 6 Ustug Podobnych; w ramach 6 (szesciu) Ustug Podobnych, Wykonawca musi
wykazaé minimum

— 2 Ustugi — BADANIE CSI (Kategoria A),
— 2 Ustugi — BADANIE TAJEMNICZEGO KLIENTA (Kategoria B)
— 2 Ustugi - BADANIE MARKI i/lub BADANIE KOMUNIKACJI (Kategoria C)

Przez Ustuge Podobng Zamawiajgcy rozumie ustuge spetniajaca tacznie przestanki ppkt i-iv oraz kwalifikujgcg sie
do min. 1 Kategorii wskazanej w ppkt v ponizej:
i. ustuga zrealizowana lub trwajgca w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
ii. ustuga zakonczona lub w trakcie realizacji,
iii. ustuga z/realizowana dla podmiotéw z branzy telekomunikacyjnej, paliwowo-energetycznej,
ubezpieczeniowej, bankowej lub finansowe;j
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5.2.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

iv. ustuga potwierdzona dokumentami poswiadczajacymi nalezyte wykonanie (referencje, protokét odbioru
prac, lub inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie tej konkretnej Ustugi, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy nie uznaje referencji wtasnych tj. wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim
powigzany osobowo lub kapitatowo ani faktur); Dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie Ustugi
powinny:

— pozwalac na umiejscowienie Ustugi podobnej w czasie (zawiera¢ date sporzgdzenia lub wskazywa¢
termin realizacji),

—  zawierac podpis wystawcy,

— w przypadku ustug zakonczonych by¢ wystawione po zakonczeniu realizacji ustug, a w przypadku
ustug trwajacych nie wczesdniej niz 3 miesigce przed terminem ztozenia oferty,

—  byc sporzadzone i oznaczone w taki sposdb, aby nie byto watpliwosci ktérych projektow
wykazanych przez Wykonawce dotycza.

v. ustuga kwalifikujgca sie do min. jednej z nastepujacych kategorii:
— Kategoria A - BADANIE CSI o wartosci nie nizszej niz 40 000,00 zt netto (stownie: czterdziesci
tysiecy ztotych 00/100)
Albo
— Kategoria B - BADANIE TAJEMNICZEGO KLIENTA o wartosci nie nizszej niz 30 000,00 zt netto
(stownie: czterdziesci tysiecy ztotych 00/100)
Albo
— Kategoria C - BADANIE MARKI I/LUB KOMUNIKACII o wartosci nie nizszej niz 75 000,00 zt netto
(stownie: siedemdziesigt pie¢ tysiecy ztotych 00/100)
Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie Ustug Podobnych obejmujgcych swoim zakresem kilka
kategorii np. A / B zrealizowanych w ramach jednego projektu/umowy wykonawczej.

Wykazac sie, dysponowaniem Zespotem Specjalistdw, obejmujacym co najmniej 2 Specjalistow, ktérzy beda
wykonywac¢ przedmiot umowy i bedg dostepni dla Zamawiajgcego przez caty okres realizacji umowy; Kazdy ze
Specjalistéw musi posiada¢ co najmniej 2-letnie doswiadczenie w kierowaniu projektami z obszaru badan
jakosciowych i / lub ilosciowych, przy czym lata doswiadczenia w kierowaniu projektami z obszaru tych badan
podlegaja zsumowaniu rowniez w przypadku pracy w réznych agencjach badawczych.

Na potwierdzenie spetnienia warunku, Wykonawca dla kazdego Specjalisty przedstawi Zatacznik nr 8A do WZ.
Zamawiajacy dopuszcza wykazanie doswiadczenia Specjalistow w kierowaniu projektami, wykraczajgce poza okres
wspotpracy z Wykonawca.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia, Wykonawca musi posiadac srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg w wysokosci nie nizszej niz
250 000,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt tysiecy 00/100).

W przypadku ztozenia przez Wykonawce dokumentéw czy oswiadczen na potwierdzenie warunkéw udziatu
w postepowaniu, z ktérego beda wynika¢ kwoty wyrazone w innej walucie niz polski ztoty, Zamawiajgcy dokona
przeliczenia na PLN wg s$redniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia, w ktérym opublikowano Warunki
Zamédwienia.

Wykonawca musi wykaza¢ spetnianie ww. warunkow na dzien sktadania ofert na podstawie przedtozonych
oswiadczen i dokumentow o ktédrych mowa w pkt 6.1. —6.2. WZ.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentdw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt 6.1 oraz 6.2. WZ, ktére Zamawiajacy posiada (np.
zostaty one ztozone w innym, wczesniej prowadzonym Postepowaniu lub zawierajg informacje, ktére dotycza
Zamowien wczesniej realizowanych na rzecz tego Zamawiajgcego), jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz
potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosc.

Zamawiajacy moze na kazdym etapie Postepowania, wezwa¢ Wykonawcéw do ztozenia wszystkich lub niektérych
dokumentdéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu,
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aktualnych na dzien ich ztozenia, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu Postepowania
o udzielenie Zamdwienia.

5.8. Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkow na zasadzie ,spetnia — nie spetnia” w oparciu o informacje
zawarte w dokumentach wyszczegdlnionych w pkt 6.1. — 6.2. niniejszych Warunkéw Zamdwienia.

5.9. Zamawiajacy nie dopuszcza postugiwania sie zasobami podmiotdéw trzecich (udostepniajgcych zasoby) w celu

wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.

6. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA
6.1. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty, na ktdrg sktadaja sie nastepujace dokumenty:

a) wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujacy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkdéw
Zamédwienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia);

b)  wypetniony Formularz cenowy — plik excel® (Zatacznik nr 1A do Warunkéw Zamdwienia),

c) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z udziatlu w postepowaniu oraz
o spetnieniu warunkdéw udziatu w postepowaniu (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia);

d) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikéw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentow zatgczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia);

e) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw
Zamowienia);

f)  wypetnione i podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o zapoznaniu sie z Informacjg o Administratorze
Danych Osobowych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zaméwienia);

g) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczgcych ochrony danych osobowych oséb fizycznych
(zatacznik nr 6 do Warunkéw Zaméwienia);

h)  klauzula informacyjna Wykonawcy, o ktérej mowa w pkt 3 lit. h) Formularza oferty dotyczaca
przetwarzania danych osobowych reprezentantéw i pracownikéw Zamawiajacego (mozliwe jest
spetnienie obowigzku poprzez wskazanie strony internetowej, na ktérej jest dostepna klauzula).

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 5.2 — 5.3.. WZ,
Zamawiajacy zada przedstawienia nastepujacych oswiadczen i dokumentdéw aktualnych na dzien ich ztozenia:

i)  opis doswiadczenia Wykonawcy w wykonywaniu Ustug Podobnych (Zatgcznik nr 7A do Warunkow
Zamowienia) wraz z dowodami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie badan — na potwierdzenie

spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu?;

j)  wykaz Specjalistow Zatacznik nr 8A do Warunkéw Zamdwienia (osobny dla kazdego ze Specjalistéw) wraz
z dokumentami poswiadczajacymi wymagane przez Zamawiajgcego doswiadczenie — na potwierdzenie

spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu?;

k) informacje z banku potwierdzajgca Sredniomiesieczng wysokos¢ srodkéw pienieznych posiadanych w
miesigcu kalendarzowym poprzedzajgcym termin ztozenia oferty lub informacje z banku o zdolnosci
kredytowej Wykonawcy sporzadzong nie wczesniej niz 1 miesigc przed uptywem terminu sktadania
ofert;

1 7atacznik nr 1A do WZ przygotowany przez Zamawiajgcego w formie pliku excel nalezy uzupetni¢, zapisa¢ w formacie
nieedytowalnym i podpisa¢ zgodnie z zapisami WZ

2 Zatacznik nr 7B do Warunkéw Zaméwienia wraz z dowodami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie badari — nalezy
przedtozy¢ w celu uzyskania punktéw w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert; przedtozenie Zatgcznika nr 7B
nie jest niezbedne do udziatu w postepowaniu;

3 zalacznik nr 8B do Warunkéw Zamoéwienia wraz z dowodami poswiadczajacymi wymagane przez Zamawiajacego
doswiadczenie. — w celu uzyskania punktow w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert; przedtozenie Zatacznika
nr 8B nie jest niezbedne do udziatu w postepowaniu;
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6.2.

6.3.

6.4.

) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoéwienia na sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajacego w pkt 5.3 powyzej, lub inny dokument
potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada tego rodzaju ubezpieczenie;

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 15.1. WZ,
Zamawiajacy zgda przedstawienia nastepujgcych oswiadczen i dokumentéw aktualnych na dzien ich ztozenia:

m) podpisane oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowe] (Zatacznik nr 9 do Warunkow
Zamowienia);

n) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie pkt 15.1 lit. gi m WZ, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu skfadania ofert, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej -
Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu).

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

a) Zamiast dokumentodw, o ktérych mowa w pkt 6.1 lit. n — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce ze nie otwarto jego likwidacji,
nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego
dziatalnos$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej
z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury, dokument powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

b) Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw,
o ktorych mowa w pkt 6.1. lit. n lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wymienionego tam zakresu,
zastepuje sie je w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo 0séb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument
miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego witasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy.

Dokumenty i oswiadczenia, o ktédrych mowa w pkt 6.1.-6.2. Warunkéw Zamowienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade z zastrzezeniem zapisow pkt 8.6. WZ). oferte
wraz zafgcznikami nalezy podpisa¢é KWALIFIKOWANYM PODPISEM ELEKTRONICZNYM ALBO PROFILEM
ZAUFANYM ePUAP, przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy,

W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty dofacza kopie jakiego$ dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce. Dokumenty lub osSwiadczenia, ktére zostaty
oryginalnie sporzadzone w postaci dokumentu elektronicznego, sktada sie w takiej samej formie, tj. w oryginale
w postaci dokumentu elektronicznego, jako osobny plik (brak mozliwosci ztozenia kopii-skanu).

W przypadku dokumentéw lub oswiadczen, ktore nie zostaty oryginalnie sporzagdzone w postaci dokumentu
elektronicznego, sktada sie je w postaci elektronicznej kopii dokumentu (skan) poswiadczonej za zgodnos¢
z oryginatem tj. opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP.

Opatrzenie dokumentu kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym jest jednoznaczne
Z jego potwierdzeniem za zgodnos¢ z oryginatem.

UWAGA! Dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale (tj. kwalifikowany podpis

elektroniczny albo profil zaufany ePUAP Mocodawcy) lub kopii notarialnie poswiadczonej za zgodnos$é

z oryginatem (tj. kwalifikowany podpis elektroniczny albo profil zaufany ePUAP notariusza). Dokument

petnomocnictwa winien by¢ w takiej sytuacji ztozony jako odrebny od oferty plik elektroniczny.
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6.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG - nalezy
wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji.

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu tracg
waznos¢, winny zostac¢ uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert.

WADIUM
W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawieraé wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1. - 6.2. Warunkéw Zaméwienia. Zamawiajacy
wymaga ztozenia dokumentéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw (z wyjatkiem Zatacznika nr 3 do
Warunkdéw Zamowienia), jesli takie udostepniono.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi byé podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca sktada oferte wraz z zatacznikami w formie elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej, tj. poprzez elektroniczng platforme zakupowg https://grupaenea.logintrade.net*.

Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy w postaci dokumentu elektronicznego (dopuszczalne jest
skompresowanie do formatu zip).
Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy zakupowej to 20 MB.

Rozmiar dokumentu podpisanego profilem zaufanym ePUAP nie moze przekroczy¢ 10 MB.

UWAGA! Oferty sktadanej za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade nie nalezy szyfrowac.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania ofert:
a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie z formg
okreslong w pkt 8.4. WZ) oraz przesyta je na adresy email wskazane w pkt 1.16 WZ;

b) w przypadku zmiany oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:
i. zalogowac sie na Platforme Zakupowg https://grupaenea.logintrade.net ;
ii. wejs¢ w zaktadke ,Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybrac , Twoje oferty”;
iii. nastepnie nalezy wejs¢ w szczegdty oferty, ktéra ma zosta¢ zmienione;
iv. nasamym dole szczegdtéw oferty znajduje sie przycisk ,Aktualizuj oferte”;
v. po kliknieciu w ,Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane
wczesniej wystanej oferty;
vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikng¢ w ,, Wyslij oferte.

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce oferty i nie ma
mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c¢) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowg oferte na adresy wskazane w pkt 1.16. WZ. UWAGA! Powyisza sytuacja dotyczy wytgcznie
ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokonac¢ tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

4 W celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowg Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcdéw, poprzez
formularz rejestracyjny znajdujgcy sie pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.

Strona 9z 89


https://grupaenea.logintrade.net/
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade

oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/HS/KZ/2023/0000116329

8.7.

8.8.

8.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

d) Oferta, ktéra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i.  musi zosta¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikéw
bez jego posiadania. W tym celu Wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

ii.  Hasto dostepu do pliku (plikéw) ze ztozong ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy
email osob do kontaktu podanych w pkt 1.16. WZ (konieczne jest wystanie korespondencji na oba
wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKLADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 11.1., JEDNAK NIE
POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomos$¢, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim moze zawieraé, réwniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do
dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujagcym lub procedurze
odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ, SPOWODUJE
ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE) WYMAGANIOM OKRESLONYM W WARUNKACH
ZAMOWIENIA.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe
postepowania, ktérego powyisze dotycza oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowg identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv.  Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy
dopuszcza przestanie oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez
Wykonawce w tresci tych wiadomosci.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 z pdin. zm.), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz wykazat,
ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zostac ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,,Zatgcznik stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego pliku
w formacie zip lub w przypadku opisanym w pkt 8.6. lit. c) WZ — skompresowane do jednego pliku i opatrzone
hastem. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty oznaczone i ztozone w wymagany sposéb. Brak stosownego zastrzezenia bedzie
traktowany jako jednoznaczny ze zgoda na ujawnienie catosci przekazanych informacji. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktdre nie zostaty oznaczone
i ztozone w wymagany sposdb.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementdow charakterystycznych dla trybu sledzenia zmian tj. komentarzy
poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany nie bedg
uwzgledniane.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu sktadania ofert.

OFERTY WSPOLNE
Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé

gospodarczg zarejestrowang w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktore traktowane sg przez Zamawiajgcego jako
jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty jakie Wykonawca poniesie w celu wykonania
przedmiotu zamdwienia zgodnie z Rozdziatem Il WZ. .

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w formularzu cenowym (Zatgcznik nr 1A do WZ). Podana cena
jest obowigzujgca w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia.

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
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10.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

11. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

11.1. Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. poprzez
elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net.

W przypadku opisanym w pkt 8.6. lit. c) oferte nalezy przesta¢ na adresy email wskazane w pkt 1.16. Warunkéw
Zamowienia.
Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 12/01/2024 r. do godz. 10:00.

11.2. Zatermin ztozenia oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowej.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozenia oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

11.1. Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesyfania
korespondencji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajgcego.

11.2. Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego.

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

12.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

12.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajacy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony okres.

13. KRYTERIA OCENY OFERT

13.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

Lp. Kryterium Waga kryterium
1. tACZNA CENA NETTO OFERTY (K1) 75 %
2. DOSWIADCZENIE WYKONAWCY (K2) 25 %
14.1. Liczba punktow, ktérg mozna uzyska¢ w ramach kryterium — tgczna cena netto oferty (K1) obliczona zostanie

W nastepujacy sposdb:

taczna cena netto podana przez Wykonawce z
oferty najtanszej

X 75% x 100 pkt
taczna cena netto podana przez Wykonawce i z

oferty badanej

Powyisze kryterium ma zastosowanie jedynie do dokonania oceny ofert, a fgczna cena netto oferty nie bedzie
stanowita maksymalnego tgcznego wynagrodzenia z tytutu zawarcia Uméw Ramowych.
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14.2. Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskaé w ramach kryterium — Doswiadczenie Wykonawcy (K2) - obliczona zostanie
na podstawie podkryteriow (K2.1) LICZBY PRZEDSTAWIONYCH PRZEZ WYKONAWCE UStUG PODOBNYCH wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte ich wykonanie oraz (K2.2) LAT DOSWIADCZENIA SPECIALISTOW
WYKONAWCY. Maksymalna liczba punktéw jakie moze uzyskaé Wykonawca to 12, w tym:

a) Maksymalnie 9 punktéw za LICZBE PRZEDSTAWIONYCH PRZEZ WYKONAWCE UStUG PODOBNYCH (K2.1.)

Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty na podstawie Ustug Podobnych wskazanych przez Wykonawce w Zatgczniku nr 7B
do Warunkéw Zamdéwienia. Ustugi wskazane na potwierdzenie spefnienia warunku udziatu w postepowaniu w Zatgczniku
7A nie sg punktowane.

Zamawiajacy przyzna punkty na zasadzie ,spetnia (1 pkt) / nie spetnia (0 pkt)” za kazdg przedstawiong w Zataczniku nr 7B
Ustuge, w odniesieniu do definicji Ustugi Podobnej zgodnie z treécig pkt 5.2. 1 WZ Z ZASTRZEZENIEM I1Z UStUGI MUSZA
BYC Z/REALIZOWANA DLA PODMIOTOW Z SEKTORA USLUGOWEGO.

ZAMAWIAJACY ZASTRZEGA, IZ WYKONAWCA MOZE UZYSKAC MAKSYMALNIE 3 PUNKTY ZA UStUGI PODOBNE
NALEZACE DO KATEGORII A, MAKSYMALNIE 3 PUNKTY ZA UStUGI PODOBNE NALEZACE DO KATEGORII B ORAZ
MAKSYMALNIE 3 PUNKTY ZA UStUGI PODOBNE NALEZACE DO KATEGORII C.

Powyzsze oznacza, ze maksymalng liczbe punktow (9) uzyska Wykonawca, ktéry przedstawi

— 3 Ustugi Podobne z Kategorii A (BADANIE CSl),

— 3 Ustugi Podobne z Kategorii B (BADANIE TAJEMNICZEGO KLIENTA — MYSTERY SHOPPER | MYSTERY CALLER —
tACZNIE),

— 3 Ustugi Podobne z Kategorii C (BADANIE MARKI I/LUB KOMUNIKACJI),

a kolejne Ustugi Podobne przedstawione przez Wykonawce nie bedg przez Zamawiajgcego dodatkowo punktowane.

UWAGA! Zatacznik nr 7B do WZ nie bedzie podlegat uzupetnieniu po ztozeniu przez Wykonawce Oferty.

Wykonawca NIE MOZE WSKAZAC TAKICH SAMYCH UStUG w Zataczniku nr 7A do WZ na potwierdzenie spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz w Zataczniku nr 7B do WZ w celu wykazania doswiadczenia Wykonawcy do
oceny w ramach kryterium pozacenowego.

b) Maksymalnie 3 punkty za LATA DOSWIADCZENIA SPECJALISTOW WYKONAWCY W KIEROWANIU PROJEKATMI Z
OBSZARU BADAN JAKOSCIOWYCH | / LUB ILOSCIOWYCH (K2.2.)

Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty na podstawie informacji wskazanych przez Wykonawce w Zatacznikach® nr 8B do
Warunkdéw Zamédwienia, w zakresie doswiadczenia Specjalistéw w kierowaniu projektami z obszaru badan jakosciowych i
/ lub ilosciowych zgodnie z ponizszym kluczem:

— Dysponowanie co najmniej 2 (dwoma) Specjalistami, z ktérych kazdy posiada minimum 3-letnie doswiadczenie
— 1 punkt,

— Dysponowanie co najmniej 2 (dwoma) Specjalistami, z ktérych kazdy posiada minimum 5-letnie doswiadczenie
— 2 punkty,

— Dysponowanie co najmniej 2 (dwoma) Specjalistami, z ktérych kazdy posiada minimum 7-letnie doswiadczenie
- 3 punkty.

Powyzsze oznacza, ze maksymalna liczbe punktéw (3) uzyska Wykonawca, ktéry przedstawi DWOCH Specjalistow, przy
czym KAZDY Z NICH BEDZIE POSIADAL CO NAJMNIEJ 7-LETNIE DOSWIADCZENIE w kierowaniu projektami z obszaru
badan jakosciowych i / lub ilosciowych, akolejni przedstawieni przez Wykonawce specjalisci nie bedg przez
zamawiajacego dodatkowo punktowani.

5 Dla kazdego Specjalisty nalezy przedstawi¢ osobny Zatacznik nr 8B do Wz
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Lata doswiadczenia w kierowaniu projektami z obszaru badan jakosciowych i / lub ilosciowych podlegajg zsumowaniu
réowniez w przypadku pracy w réznych agencjach badawczych (nie jest wymagane doswiadczenie w pracy w jednej agencji
badawczej).

ZAMAWIAJACY ZASTRZEGA, ZE W PRZYPADKU WSKAZANIA PRZEZ WYKONAWCE WIEKSZEJ LICZBY SPECJALISTOW,
PRZYZNA PUNKTY ZA DOSWIADCZENIE DWOCH SPECJALISTOW, KTORZY WYKAZA SIE NAJWIEKSZYM (NAJDLUZSZYM)
DOSWIADCZENIEM W KIEROWANIU PROJEKTAMI Z OBSZARU BADAN JAKOSCIOWYCH | / LUB ILOSCIOWYCH.

UWAGA! Zatacznik nr 8B do WZ nie bedzie podlegat uzupetnieniu po ztozeniu przez Wykonawce Oferty.

Wykonawca NIE MOZE WSKAZAC TYCH SAMYM SPECJALISTOW w Zataczniku nr 8A do WZ na potwierdzenie spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz w Zataczniku nr 8B do WZ w celu wykazania doswiadczenia Wykonawcy do
oceny w ramach kryterium pozacenowego.

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskac¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie na podstawie ponizszego wzoru:

Punkty przyznane za przedstawione doswiadczenie
(K2 = K2.1 + K2.2) z Oferty badanej x 25% x 100 pkt

Punkty przyznane za przedstawione doswiadczenie (K2 = K2.1 +
K2.2) z Oferty, ktdora uzyskata najwyzsza ocene w tym kryterium

14.1. Za Oferte najkorzystniejszg bedzie uznana Oferta, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktéw w ww. kryteriach
oceny ofert, zgodnie ze wzorem PKT = K1 + K2.

14.2. Punkty wynikajgce z algorytmu matematycznego, uzyskane przez Wykonawce zostang zaokraglone do dwdch
miejsc po przecinku.

14.3. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdgt dokonaé wyboru oferty zgodnie z pkt 13.1 Warunkéw Zamdwienia z uwagi na
to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajgcy wybierz oferte Wykonawcy ktory
zdobedzie wiecej punktéw w kryterium ceny. Jesli w ramach kryterium ceny oferty otrzymaja takg samg liczbe
punktéw, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te Oferty do ztozenia dodatkowych Ofert cenowych
w wyznaczonym terminie. Wykonawcy skfadajac Oferty dodatkowe nie moga zaoferowaé cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych Ofertach.

15. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA
15.1. Po otwarciu ofert Zamawiajgcy dokonuje weryfikacji i oceny ofert ztozonych przez Wykonawcéw. Wzywa

Wykonawcéw do uzupetnienia lub wyjasnienia, w wyznaczonym terminie dokumentdéw, oswiadczern lub
petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w dokumentacji postepowania oraz wyjasnienia tresci oferty
i dokumentéw dotyczacych przedmiotu zamodwienia wptywajgcych na ocene oferty chyba, ze — mimo ich
uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.
Zamawiajacy przyprowadza negocjacje z uwzglednieniem pkt 14.6 WZ.

Zamawiajacy weryfikuje dokumenty i oswiadczenia dotyczace spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu oraz
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania, o ktérych mowa w pkt 6.1-6.2 WZ, ztozone wraz
z ofertg przez 2 (dwdch) Wykonawcow ktdrych oferta zostata najwyzej oceniona, a w przypadku stwierdzenia
brakdw wzywa do uzupetnienia lub wyjasnienia.

Jezeli ktérys z Wykonawcow, ktdry zostat najwyzej oceniony podlega wykluczeniu i jego oferta podlega odrzuceniu,
woéwczas badanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim przeprowadza sie w odniesieniu do oferty Wykonawcy,
ktory ztozyt oferte najwyzej oceniong sposréd pozostatych ofert.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.6.1.

15.6.2.

15.6.1.

15.6.2.

15.6.3.

15.6.4.
15.6.5.

15.6.6.

15.7.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 15.1., powinny potwierdzac stan faktyczny, aktualny
na dzien ich ztozenia.

Zamawiajacy poprawia w ofercie:
a. oczywiste omytki pisarskie,
b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c. inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z Warunkami Zamoéwienia, niepowodujgce istotnych zmian
w tresci oferty.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razgco niska w stosunku do Przedmiotu Zamodwienia,
Zamawiajacy moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnied dotyczacych
elementdéw oferty majgcych wptyw na wysokosc¢ ceny.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty niepodlegajagce odrzuceniu.
Przedmiotem negocjacji bedzie cena.
W ramach negocjacji, o ktérych mowa w punkcie 14.6 Zamawiajgcy moze przeprowadzié:
a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteriow oceny ofert okreslonych w pkt 13. Warunkéw Zamowienia,
b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji zgodnie z terminem
ztozenia ofert — poczawszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data wptywu do siedziby Zamawiajacego,
w minimum 1 rundzie negocjacyjne;j.
Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja znajdujg sie pod
adresem https://grupaenea.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html.

Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcow:

e 0 elementach, ktérych wartosci beda przedmiotem aukcji elektronicznej,

e 0 wszelkich ograniczeniach, co do przedstawianych wartosci, wynikajgcych z opisu przedmiotu

Zamowienia,

e o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,

e 0 minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,

e 0 przebiegu procedury aukcji elektroniczne;j.
Zamawiajacy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje w formie
okreslonej w pkt 14.6.1, w maksymalnie 2 rundach negocjacyjnych, z 4 Wykonawcami, ktérzy ztozyli
najkorzystniejsze oferty w toku aukcji elektronicznej,
Zamawiajacy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje w formie
okreslonej w pkt 14.6.1, w maksymalnie 2 rundach negocjacyjnych, z 4 Wykonawcami, ktérzy ztozyli
najkorzystniejsze oferty w toku negocjacji;
Po przeprowadzonych negocjacjach Zamawiajgcy moze zgdac ztozenia w wyznaczonym terminie potwierdzenia
oferty, uwzgledniajgcej przebieg przeprowadzonych negocjacji (ktéra nie moze by¢ wyzsza niz oferta pierwotna).
Ustalenia zawarte w protokole (protokotach) z aukcji / negocjacji sg wigzace dla Wykonawcow.
Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rGwnoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty
ztozonej przez Wykonawce.
Tres$¢ umowy, ktdrej Projekt stanowi Zatgcznik nr 10 do Warunkéw Zamoéwienia, obowigzujacy w dniu terminu
sktadania ofert, nie podlega negocjacjom. Wszelkie wnioski dotyczgce tresci Projektu Umowy, w tym pytania

o wyjasnienie lub propozycje modyfikacji mogg by¢ sktadane w trybie okreslonym w pkt 1.8 WZ. Po uptywie

terminu sktadania ofert tres¢ umowy, ktérej Projekt stanowi Zatgcznik nr 10 do Warunkéw Zamdwienia, moze
ulec zmianie jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapisow
techniczno-organizacyjnych zapewniajgcych sprawne wykonywanie umoéw. Powyzsze nie dotyczy postanowien
umow, w ktorych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
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15.8.

16.

16.1.

a)

<)

d)

e)

f)

g)

k)
1)

Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajgcy zawiadamia wszystkich Wykonawcoéw, ktérzy ztozyli
oferty, o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu jezeli:

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uniemozliwit lub odmoéwit zawarcia umowy
w sprawie zamowienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego lub nie wnidst wymaganego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert nie wykonat przedmiotu zamdwienia na rzecz
Zamawiajacego lub wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit przedmiotu
zamoOwienia do stanu zgodnosci z Umowa lub nie naprawit powstatej w ten sposéb szkody, chyba Zze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert doprowadzit do wypowiedzenia albo odstgpienia
od umowy w sprawie zamdwienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu
Kontrahentédw Grupy ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowien Kodeksu Kontrahentdw Grupy ENEA
a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w sposéb inny niz wskazany w lit. a. - d. wyrzadzit
Zamawiajgcemu szkode w zwigzku z realizacjag zamowienia, ktérej to szkody nie naprawit w ramach podjetych
dziatan naprawczych;

zostat wpisany do Rejestru Wykonawcow Wykluczonych zgodnie z ,,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcéw
w Obszarze Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”;

otwarto jego likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktorego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad
z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

doradzat lub w inny sposéb byt zaangazowany w przygotowanie postepowania o udzielenie tego zamdwienia,
a spowodowane tym zaangazowaniem zaktécenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz
przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym postepowaniu. Przed wykluczeniem Wykonawcy Zamawiajacy
zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie w przygotowanie postepowania
o udzielenie zamdwienia nie zaktdci konkurencji;

Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majace na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli
odrebne oferty, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkow, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mie¢ wptyw na wynik postepowania;

nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,

m) zostat wpisany na listy sankcyjne®;

6 Listy Sankcyjne

i wykazy oséb lub podmiotéw okreslone w:
- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcym $rodkdw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacja na Biatorusi i udziatem
Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,
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n) jego beneficjentem rzeczywistym? :

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

o) jego jednostkg dominujaca®:

i jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne.

p) jest objety zakazem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (Wykonawca lub osoby reprezentujgce
Wykonawce9),

g) znajduje sie na listach podmiotéw objetych sankcjami lub embargiem, w szczegdlnosci sankcje natozone przez
EU, ONZ, OFAC (Wykonawca lub osoby reprezentujace Wykonawce2 oraz beneficjenci rzeczywisci Wykonawcy),

r)  znajduje sie na liscie ostrzezen publicznych KNF,

s) w relacji z Zamawiajgcym zostat skazany prawomocnym wyrokiem w przeciggu 5 lat za przestepstwa
gospodarcze (Wykonawca lub osoby reprezentujgce Wykonawce2),

t) orzeczono wobec niego zakaz ubiegania sie o zamdwienie publiczne.
u) jest zadtuzony u Zamawiajgcego na kwote przewyzszajaca 300 zt,

v) jest notowany w Krajowym Rejestrze Dtuznikéw Biurze Informacji Gospodarczej S.A. w zakresie zobowigzan
przeterminowanych o charakterze bezspornym na kwote przewyzszajgca 300 zi,

w) oswiadczyt, ze nie posiada statusu podatnika VAT (dot. kontrahentéw przekraczajgcych progi dla podatnikow
VAT),

x) odmoéwit ztozenia oswiadczenia o miejscu ptatnosci podatku CIT (w kontekscie rejestracji podmiotéw w tzw.
Rajach podatkowych).

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca podlegajacy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia
na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenistwa narodowego, ktory w okresie tego wykluczenia ubiega sie
o udzielenie zamdwienia, podlega karze pienieznej na warunkach okreslonych w tej ustawie.

16.2. Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania podlega odrzuceniu.
16.3. Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz

z podaniem uzasadnienia.

17. ODRZUCENIE OFERTY

17.1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:
a. nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia,

b. Wykonawca, pomimo wezwania nie ztozyt w przewidzianym terminie oswiadczen lub dokumentéw
potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub brak podstaw wykluczenia z udziatu
z postepowania lub innych dokumentow lub oswiadczen;

- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkéw ograniczajgcych w odniesieniu do dziatarh podwazajacych
integralnos¢ terytorialng, suwerennosc i niezaleznos$é Ukrainy lub im zagrazajgcych oraz
ii. lista 0séb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego; prowadzona przez ministra wtasciwego do spraw
wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec
ktdrych stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych.

7w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

8 w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci.

9 Przez osobe reprezentujgcq Wykonawce rozumie sie osobe/osoby upowaznione do sktadania w imieniu Wykonawcy oswiadczern woli na podstawie
przepiséw  prawa/stosownych  petnomocnictw/rejestréw lub  osobe/osoby zarzqdzajgce Wykonawcq bez wzgledu na podstawe
prawng/faktyczng uprawniajgcg/zobowiqzujgca do zarzqdzania Wykonawcq
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17.2.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

19.

19.1.

20.

20.1.

c. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

d. zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia a Wykonawca nie przedstawit
w wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny;

e. zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu
f.  narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;

g. jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

h.  zostata ztozona po terminie sktadania ofert;

i Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omytki,
o ktorej mowa pkt 14.3. lit. c WZ;

j. Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg po otrzymaniu wniosku
Zamawiajacego o przedtuzenie tego terminu;

k.  Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybdr jego oferty po uptywie terminu zwigzania oferts.
Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawece, ktérego oferta zostata odrzucona w postepowaniu o udzielnie

zamowienia, o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:
nie ztozono zadnej oferty lub nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

. cena Najkorzystniejszej oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza kwote,
ktorg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie zamowienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszyc te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej oferty;

. wystgpity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie postepowania lub realizacja zamdwienia nie lezy
w interesie Zamawiajacego;

. w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepisdw Regulaminu, ktore miato wptyw na wynik
Postepowania;

Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia lub nie przedtozyt dokumentéw wymaganych do zawarcia umowy, a Zamawiajgcy nie dokonat
wyboru najkorzystniejszej oferty sposréd pozostatych w postepowaniu ofert; co byto uzasadnione pod wzgledem
biznesowym, ekonomicznym lub prawnym;

. wystagpity inne uzasadnione przyczyny.

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty w postepowaniu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY

Z Wykonawcg, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg zostanie zawarta umowa w formie pisemnej lub
elektronicznej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony moga zawrze¢ umowe po uptywie
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terminu zwigzania oferty, o ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatgcznik nr 10 do Warunkéw
Zamowienia.

20.2. Warunkiem podpisania Umowy jest przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez Wykonawce
aktualnego i optaconego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamdwienia z suma gwarancyjng nie mniejszg niz 250 000,00 zi.

Dokument potwierdzajacy posiadanie ubezpieczenia, o ktéorym mowa powyzej wraz z dokumentem
potwierdzajgcym brak zalegtosci Wykonawcy z optata naleznej sktadki ubezpieczeniowej'?, nalezy dostarczyé w
ciggu 2 dni roboczych od dnia przestania informacji o wyniku na adresy podane w pkt 1.16 WZ.

20.3. Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana:

a) bedzie uchylat sie od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia lub
b) przedstawit nieprawdziwe dane,
c) nie spetnit warunku okreslonego w pkt 20.2.
Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej
oceny.

20.4. Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 20.3. WZ, Zamawiajacy zamierza zawrze¢ Umowe
z kolejnym Wykonawcg stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu umowy z Wykonawcag, ktory
ztozyt najkorzystniejszg oferte.

10 pokument potwierdzajacy brak zalegtosci z optata naleznej sktadki ubezpieczeniowej moze mieé forme:

- dowodu optacenia naleznej sktadki lub raty sktadki ubezpieczeniowej (polisa ubezpieczeniowa w takim przypadku musi wskazywac
na wysoko$¢ naleznej sktadki, termin zaptaty i konto bankowego ubezpieczyciela),

- o$wiadczenia ubezpieczyciela wskazujgcego na brak zalegtosci przez Wykonawce z optatg naleznej sktadki ubezpieczeniowej na
moment sktadania przez Wykonawce tegoz oswiadczenia.
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ROZDZIAt Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Rynek energetyczny w Polsce tworzg gtéwnie cztery grupy energetyczne: Enea, PGE, TAURON i ENERGA. Na
terenie miasta stotecznego Warszawy dodatkowo dziata INNOGY (dawniej RWE Stoen).

Przedmiotem dziatalnosci Grupy Kapitalowej Enea jest handel energig elekiryczna, jej wytwarzanie
i dystrybucja. Spotki wehodzgce w sklad Grupy Kapitatowej Enea zaopatrujg w energie mieszkancow zachodnie; i
pdétnocno- zachodniej Polski na terenie czterech wojewddztw: wielkopolskiego (Poznan), zachodnio-pomorskiego
(Szczecin), kujawsko-pomorskiego (Bydgoszcz), lubuskiego (Gorzéw i Zielona Géra). Zamawiajgcy jest spotkg
dominujacg w Grupie Kapitatowej Enea. Podstawowym przedmiotem dziatalno$ci Zamawiajacego jest sprzedaz
energii elektrycznej i gazu.

2. WPROWADZENIE

Zamawiajgcy (zwany dalej rowniez Enea) dopuszcza mozliwo$¢ udzielenia zamowienia oraz zawarcia umowy z
wiecej niz jednym Wykonawca.

Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcow do korzystania ze wszystkich Swiadczen objetych Umowa,
ani nie deklaruje przewidywanej wartosci swiadczen w okresie obowigzywania Umowy. W szczegodlnosci
Zamawiajgcy hie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnej kwoty tgcznego wynagrodzenia.

Termin realizacji przedmiotu zamdwienia zostat okreslony na 24 (dwadziescia cztery) miesigce od dnia zawarcia
Umowy Ramowej lub do wyczerpania maksymalnego tgcznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na
podstawie Umowy Ramowej i udzielonych w oparciu o nig Zleceh zgodnie z § 5 ust. 1 Projektu Umowy Ramowej
(w zaleznosci od tego, ktory warunek zostanie spetniony wczesniej).
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3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - PRZEDMIOT UMOWY RAMOWEJ

WYTYCZNE OGOLNE

Przedmiotem zamdwienia jest wybdr agencji badawczych, ktére beda realizowaty dla Zamawiajgcego ustugi w
zakresie przeprowadzania badan rynkowych polegajgce w szczegdlnosci na:

wspéipracy z Zamawiajgcym oraz z innymi wyznaczonymi przez niego podmiotami
przy przygotowywaniu i realizacji badanh rynkowych w zakresie okreslonym ponizej;

opracowywaniu i przygotowywaniu realizacji badan rynkowych;

przeprowadzanie badan CSI - dotyczgcych satysfakciji, lojalnosci i potrzeb Klientéw Zamawiajgcego i
Konkurenciji;

przeprowadzanie badan Tajemniczego Klienta;

przeprowadzanie badan dotyczgcych konceptu / nowych produktéow i ustug oferowanych przez
Zamawiajgcego oraz ktorych wigczenie do oferty jest rozpatrywane Ilub planowane przez
Zamawiajgcego;

przeprowadzanie badan marki i/lub komunikacji Zamawiajacego;

przeprowadzanie badan preferencji i oczekiwan uzytkownikow mediéw spotecznosciowych;
przeprowadzanie badan dotyczgcych sponsoringu;

przeprowadzanie badan dotyczgcych podejmowanych dziatan w zakresie komunikacji zewnetrznej i
skuteczno$ci dziatarh komunikacyjnych.

przeprowadzaniu innych badan jakosciowych i/lub ilosciowych w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego;
przygotowywaniu raportdw z wynikdw zleconych przez Zamawiajgcego badan i ich prezentacji
na zasadach ustalonych z Zamawiajgcym:;

biezgcej obstudze Zamawiajgcego (tzw. account service) obejmujgcej obstuge administracyjng zwigzang
ze Swiadczonymi na rzecz Zamawiajgcego ustugami, w tym w szczegolnosci sporzgdzanie raportow i
innych dokumentow dotyczgcych realizowanych na rzecz Zamawiajgcego prac;

organizacji i odbywaniu okresowych spotkan roboczych przedstawicieli Agencji z przedstawicielami
Zamawiajgcego;

prowadzeniu kilku projektow rownolegle (projekty poszczegolnych osob z poszczegoéinych biur)

Wspdipraca z Enea S.A. bedzie sie odbywata rownolegle w ramach dwéch Departamentéw:

- Departamentu Sprzedazy w Grupie Kapitatowej, w ramach ktérego wspétpracowaé bedzie Biuro
Marketingu Handlowego,

- Departament Sponsoringu, Promocji i Zarzadzania Markg Grupy Kapitatowej, w ramach ktérego
wspotpracowac bedzie Biuro Sponsoringu i Zarzgdzania Marka;
podejmowaniu na zlecenie Zamawiajgcego pozostatych dziatan, realizacji badahh ad hoc, ktdrych
przeprowadzenie wplynie na skuteczng realizacje celéw Zamawiajgcego, a ktérych mozna rozsgdnie
oczekiwa¢ od Wykonawcy dziatajgcego z nalezytg starannoscia.

WYTYCZNE SZCZEGOLOWE

W ramach obstugi w obszarze przeprowadzania badahn rynkowych Wykonawca bedzie zobowigzany
do wykonywania ustug zgodnych z biezgcymi potrzebami i realizacjami Zamawiajgcego, obejmujgcych takie
pozycje jak:

3.1. Przeprowadzanie badan CSI - dotyczacych satysfakcji, lojalnosci i potrzeb Klientéw

Zamawiajacego i Konkurencji

Obejmuje nastepujace elementy:
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A. CZESC ILOSCIOWA obejmujaca:

e  Wywiady CATI z Klientami Indywidualnymi Enei

— Respondenci B2C - préba N=800, w tym cena jednostkowa N=1

— na terenie dziatania Enei

— Respondentami obecni Klienci Enei (majacy obecnie podpisang umowe z Eneg)
— badanie realizowane na bazie wtasnej Enei

— czas trwania badania maksimum 15 minut

e  Wywiady CATI z Klientami Biznesowymi Enei

— Respondenci B2B — préba N=400, w tym cena jednostkowa N=1

— naterenie dziatania Enei

— Respondentami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg)
— badanie realizowane na bazie wtasnej Enei

— czas trwania badania maksimum 15 minut

e  Wywiady CATI z Klientami Indywidualnymi Konkurencji

— Respondenci B2C — préba N=300, w tym cena jednostkowa N=1

— na terenie dziatania Konkurenc;ji

— Respondentami obecni Klienci Konkurencji (majacy obecnie podpisang umowe z dang firma
konkurencyjng wzgledem Enei)

— badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

— czas trwania badania maksimum 15 minut

— wazenie ilosci N przy Konkurencji (w zaleznoéci od ilosci Klientéw danej firmy — udziatu w
rynku)

e Wywiady CATI z Klientami Biznesowymi Konkurencji

— Respondenci B2B — préba N=700, w tym cena jednostkowa N=1

— na terenie dziatania Konkurenc;ji

— Respondentami obecni Klienci Konkurencji (majacy obecnie podpisang umowe z dang firmg
konkurencyjng wzgledem Enei)

— badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

— czas trwania badania maksimum 15 minut

— wazenie ilodci N przy Konkurencji (w zaleznoéci od ilosci Klientdéw danej firmy — udziatu w
rynku)

B. CZESC JAKOSCIOWA obejmujaca:
¢ Wywiady FGI z Klientami Indywidualnymi Enei

— 4 fokusy z grupg 6-8 osobowg Klienta B2C, w tym cena jednostkowa N=1
— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— naterenie dziatania Enei

— Respondentami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg)
— badanie realizowane na bazie wtasnej Enei

— czas trwania badania maksimum 1,5 godziny

e Wywiady FGI z Klientami Biznesowymi Enei

— 4 fokusy z grupg 6-8 osobowa Klienta B2B, w tym cena jednostkowa N=1
— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online
— naterenie dziatania Enei
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— Respondentami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg)
— badanie realizowane na bazie wtasnej Enei
— czas trwania badania maksimum 1,5 godziny

e Wywiady IDI z Klientami Biznesowymi Enei

— 15 spotkan indywidualnych z Klientem B2B, w tym cena jednostkowa N=1
— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— naterenie dziatania Enei

— Respondentami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg)
— badanie realizowane na bazie wtasnej Enei

— czas trwania badania maksimum 1,5 godziny

e  Wywiady FGI z Klientami Indywidualnymi Konkurencji

— 3 fokusy z grupg 6-8 osobowa Klienta B2C, w tym cena jednostkowa N=1

— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— na terenie dziatania Konkurencji

— Respondentami obecni Klienci Konkurencji (majgcy obecnie podpisang umowe z dang firma
konkurencyjng wzgledem Enei)

— badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

— czas trwania badania maksimum 1,5 godziny

— wazenie ilosci N przy Konkurencji (w zaleznosci od ilosci Klientéw danej firmy — udziatu w
rynku)

¢ Wywiady FGI z Klientami Biznesowymi Konkurencji

— 3 fokusy z grupg 6-8 osobowg Klienta B2B (w tym cena jednostkowa N=1)

— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— na terenie dziatania Konkurenciji

— Respondentami obecni Klienci Konkurencji (majgcy obecnie podpisang umowe z dang firma
konkurencyjng wzgledem Enei)

— badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

— czas trwania badania maksimum 1,5 godziny

— wazenie ilodci N przy Konkurencji (w zaleznosci od ilosci Klientéw danej firmy — udziatu w
rynku)

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie CSI (cze$¢ ilosciowa +
czes¢ jakosciowa) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zaréwno do opracowania, przygotowania,
realizacji, jak i zaraportowania badania (w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy,
tabel, realizacje badan, obliczenie wskaznika CSI Enei i Konkurencji, zaraportowanie - przygotowywanie raportu
z wynikéw CSI Enei i Konkurencji w ujeciu ogdlnym i w podziale na segmenty klientdw, prezentacje wynikéw w
siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie inne elementy niezbedne do prawidtowego i petnego przeprowadzenia
badania). Prezentacja wynikéw w siedzibie Zamawiajgcego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikow catego
badania CSI.

3.2. Przeprowadzanie badan Tajemniczeqgo Klienta

Obejmuje nastepujace elementy:

A. CZESC MYSTERY SHOPPER obejmujaca:
e wizyty w BOK dla Klienta Indywidualnego Enei
— 74 wizyty w BOK i mBOK dla Klienta B2C, w tym cena jednostkowa N=1
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audyty z nagraniami audio

na terenie dziatania Enei

po 2 wizyty na kazdy BOK i mBOK (32 BOKi i 5 mBOKow)

Audytorami obecni Klienci Enei (majacy obecnie podpisang umowe taryfowg - taryfa G - z
Enea)

Audytor musi by¢ z okolic BOKu / mBOKu, w ktérym ma przeprowadzaé¢ audyt

audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych

jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Tajemniczego
Klienta

badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

czas trwania badania maksimum 30 minut

na kazdg wizyte w BOKu / mBOKu konieczne jest wczesniejsze umdwienie sie przez strone
(https://www.enea.pl/wizyta-bok)

B. CZESC MYSTERY CALLER obejmujaca:

e Wywiady CATI z Klientami Indywidualnymi Enei

50 wywiadoéw dla Klienta B2C, w tym cena jednostkowa N=1

na terenie dziatania Enei

audyty z nagraniami audio

Audytorami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg - taryfa G)
audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych

jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Tajemniczego
Klienta

badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

Infolinia Enei

wywiad dwuetapowy - Audytor dzwoni na Infolinie w konkretnej sprawie, wyraza zgode na
oddzwonienie ws. oferty, Konsultant Infolinii oddzwania do Audytora celem przedstawienia
oferty

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Tajemniczego Klienta
(wszystkie poszczegdlne czesci Mystery) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zaréwno do realizaciji, jak
i zaraportowania badania (w tym w szczegdlno$ci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje
badan, dostep do raportéw i wynikdw badan online - przegladarka przez strone www, zaraportowanie,
prezentacje wynikow w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie inne elementy niezbedne do prawidtowego i
petnego przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikow w siedzibie Zamawiajgcego w Poznaniu dotyczy
prezentacji wynikow catego badania Tajemniczego Klienta.

LISTA BOKow | mBOKow ENEI:

BOK:i - stacjonarne Biura Obstugi Klienta Enei:

1. Biuro Obstugi Klienta Poznah — Polna, ul. Polna 60, 60-803 Poznan

2. Salon Sprzedazy Poznan
3. Biuro Obstugi Klienta Poznan - Galeria Pestka, ul. Aleje Solidarnosci 47 (GALERIA PESTKA, | pietro), 61-

696 Poznan

4. Biuro Obstugi Klienta Szamotuty, ul. Nowowiejskiego 6, 64-500 Szamotuty

5. Biuro Obstugi Klienta Gniezno, ul. Zwirki i Wigury 7, 62-200 Gniezno
6. Biuro Obstugi Klienta Pita, ul. Poznanska 34, 64-920 Pita

7. Biuro Obstugi Klienta Leszno, ul. Grunwaldzka 128, 64-100 Leszno
8. Biuro Obstugi Klienta Wrzesnia, ul. Witkowska 5, 62-300 Wrzesnia
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9. Biuro Obstugi Klienta Koscian, ul. Pétnocna 3, 64-000 Koscian
10. Biuro Obstugi Klienta Szczecin — Struga, ul. Struga 15, 70-784 Szczecin
11. Biuro Obstugi Klienta Szczecin - Wojska Polskiego, al. Wojska Polskiego 74, 70-482 Szczecin

12. Biuro Obstugi Klienta Stargard Szczecinski, ul. Wyszynskiego 12-15A (CH ZODIAK, | pietro) 73-110
Stargard Szczecinski

13. Biuro Obstugi Klienta Golenidéw, ul. Kilinskiego 17, 72-100 Goleniow

14. Biuro Obstugi Klienta Gryfice, ul. Parkowa 5, 72-300 Gryfice

15.Biuro Obstugi Klienta Bydgoszcz, ul. Warmirnskiego 6, 85-054 Bydgoszcz

16. Biuro Obstugi Klienta Inowroctaw, ul. Szymborska 32, 88-104 Inowroctaw
17. Biuro Obstugi Klienta Nakfo, ul. Nowa 41a, 89-100 Nakto n. Notecig

18. Biuro Obstugi Klienta Mogilno, ul. Obroncéw Mogilna 3a, 88-300 Mogilno

19. Biuro Obstugi Klienta Chojnice, ul. Sepolenska 15, 89-600 Chojnice

20. Biuro Obstugi Klienta Swiecie, ul. Wojska Polskiego 38A, 86-105 Swiecie
21. Biuro Obstugi Klienta Gorzéw, ul. Walczaka 31, 66-400 Gorzéw WIkp.

22. Biuro Obstugi Klienta Debno, ul. Gorzowska 3, 74-400 Debno

23. Biuro Obstugi Klienta Miedzychdd, ul. Chrobrego 11, 64-400 Miedzychéd

24. Biuro Obstugi Klienta Sulecin, ul. Lipowa 30, 69-200 Sulecin

25. Biuro Obstugi Klienta Choszczno, ul. Energetykéw 2, 73-200 Choszczno

26. Biuro Obstugi Klienta Zielona Géra, ul. Prosta 15, 65-783 Zielona Gora

27. Biuro Obstugi Klienta Zary, ul. Moniuszki 64, 68-200 Zary

28. Biuro Obstugi Klienta Krosno Odrzanskie, ul. Boh. Wojska Polskiego 20, 66-600 Krosno Odrzanskie
29. Biuro Obstugi Klienta Swiebodzin, ul. Sobieskiego 27, 66-200 Swiebodzin
30. Biuro Obstugi Klienta Wolsztyn, ul. Przemystowa 3, 64-200 Wolsztyn

31. Biuro Obstugi Klienta Nowa Sdl, ul. Pitsudskiego 73, 67-100 Nowa Soél

32. Biuro Obstugi Klienta Swinoujscie, ul. Piastowska 56-57, 72-600 Swinouj$cie

mBOKi - Mobilne Biuro Obstugi Klienta Enei - miejscowosci, adresy i dni tygodnia dostepnosci
(kazdy po 1 dzien w tygodniu od 9:30 do 14:30!):

1. Oborniki - poniedziatek

Mobilny BOK: Targowisko Miejskie, ul. Chtopska

2. Srem - wtorek

Mobilny BOK: Targowisko Miejskie przy ul. Grunwaldzkiej
3. Sroda WIkp. - éroda

Mobilny BOK: Targowisko Sredzkie, ul. Czerwonego Krzyza
4. Wagrowiec - czwartek

Mobilny BOK: Wagrowiec Rynek

5. Rawicz - piatek

Mobilny BOK: Rynek przy muzeum
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3.3.Przeprowadzanie badan dotyczacych konceptu / nowych produktéw i ustug oferowanych przez
Zamawiajgcego oraz ktérych wiaczenie do oferty jest rozpatrywane lub planowane przez

Zamawiajgcego

Obejmuje nastepujace elementy:
e Wywiady FGI z Klientami Indywidualnymi

— 3 fokusy z grupa 6 - 8 osobowa B2C, w tym cena jednostkowa N=1
— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— naterenie dziatania Enei

— badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

— czas trwania badania 1,5 godziny

e Wywiady FGI z Klientami Biznesowymi

— 3 fokusy z grupa 6 - 8 osobowg B2B, w tym cena jednostkowa N=1
— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— naterenie dziatania Enei

— badanie realizowane na bazie wlasnej Agencji Badawczej

— czas trwania badania 1,5 godziny

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie dotyczgce konceptu /
nowych produktéw i ustug oferowanych przez Zamawiajgcego oraz ktérych wigczenie do oferty jest
rozpatrywane lub planowane przez Zamawiajgcego obejmujgca wszystkie elementy konieczne zaréwno do
realizacji, jak i zaraportowania badania (w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy,
tabel, realizacje badan, zaraportowanie, prezentacje wynikow w siedzibie Zamawiajgcego w Poznaniu oraz
wszelkie inne elementy niezbedne do prawidtowego i pelnego przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikow
w siedzibie Zamawiajgcego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikéw catego ww. Badania.

3.4. Przeprowadzanie badan Marki i / lub Komunikacji Zamawiajacego

Obejmuje nastepujgce elementy:

A. PROBA STANDARDOWA obejmujaca:

e CAPI wsrdd Klientéw Indywidualnych

— 950 respondentéw B2C, w tym cena jednostkowa N=1

— Préba gospodarstw domowych reprezentatywna pod wzgledem wielko$ci gospodarstwa
domowego, wielkosci miejscowosci oraz wojewddztwa

— Respondentami sg osoby odpowiedzialne za ptacenie rachunkdw i wyboér sprzedawcy energii

— Czas trwania badania 20 -25 minut

e CATI wsrdd Klientdéw Biznesowych

— 600 respondentéw B2B, w tym cena jednostkowa N=1

— Préba obejmuje mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa; rozkfad reprezentatywny pod
wojewodztwa

— Respondentami sg osoby w firmach odpowiedzialne za kontakty z obecnym sprzedawcg energii

— Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej

— Czas trwania badania 15 minut
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B.GRUPA FOKUSOWA obejmujaca:

e Wywiady FGI z Klientami Indywidualnymi

— 4 fokusy z grupg 6 - 8 osobowg B2C, w tym cena jednostkowa N=1
— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— Na terenie dziatania obszaréw dystrybucji Enei, Energi, PGE i Taurona
— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

— Czas trwania badania 120 minut

e Wywiady FGI z Klientami Biznesowymi (SOHO, SME)

— 4 fokusy z grupa 6 - 8 osobowg B2B, w tym cena jednostkowa N=1
— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— Na terenie dziatania obszaréw dystrybucji Enei, Energi, PGE i Taurona
— Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej

— Czas trwania badania 90 minut

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Marki i / lub Komunikacji
(Préba standardowa + Grupa fokusowa) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zaréwno do realizacji, jak i
zaraportowania badania (w tym w szczegdélnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje
badan, zaraportowanie, prezentacje wynikdw w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie inne elementy
niezbedne do prawidiowego i petnego przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikow w siedzibie
Zamawiajgcego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikdw catego badania Marki i / lub Komunikaciji.

3.5. Przeprowadzanie badan preferencji i oczekiwan uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych

Obejmuje nastepujgce elementy:

A. GRUPA FOKUSOWA obejmujaca:

e Wywiady FGI

— 9 fokuséw z grupa 4 - 6 osobowa, w tym cena jednostkowa N=1

— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— Na terenie dziatania Enei

— Osoby aktywnie korzystajgce z FB, logujgce sie przynajmniej 3 razy w tygodniu
— Czas trwania badania 120 minut

B. WYWIADY CAWI obejmujaca:

e Wywiady CAWI

— 220 ankiet, w tym cena jednostkowa N=1
—  Uzytkownicy mediéw spotecznosciowych

— Rekrutacja z bazy Enea

— Czas trwania badania 10 minut
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Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Social Media (Grupa
focusowa + CAWI) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zaréwno do realizacji, jak i zaraportowania
badania (w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje badan,
zaraportowanie, dostep do wynikéw online - jezeli jest taka mozliwos¢, prezentacje wynikédw w siedzibie
Zamawiajgcego oraz wszelkie inne elementy niezbedne do prawidtowego i petnego przeprowadzenia badania).
Prezentacja wynikow w siedzibie Zamawiajgcego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikow catego badania
Social Media.

3.6. Przeprowadzanie badan dotyczacych sponsoringu — Monitoring Sponsoringu

Obejmuje nastepujgce elementy:

A. CZESC CATI obejmujaca:
e Wywiady CATI z Respondentami Indywidualnymi

— 500 ankiet z respondentami B2C, w tym cena jednostkowa N=1
— Na terenie dziatania Enei

— Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej

— Czas trwania badania 5 minut

B. CZESC CAWI obejmujaca:
e Wywiady CAWI z Respondentami biznesowymi

— 300 ankiet z respondentami B2B, w tym cena jednostkowa N=1
— Na terenie catej Polski

— Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej

— Czas trwania badania 20 minut

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Monitoring Sponsoringu
(CATI + CAWI) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zaréwno do realizaciji, jak i zaraportowania badania
(w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje badan, zaraportowanie,
dostep do wynikéw online - jezeli jest taka mozliwo$¢, prezentacje wynikéw w siedzibie Zamawiajgcego oraz
wszelkie inne elementy niezbedne do prawidtowego i petnego przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikow
w siedzibie Zamawiajgcego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikéw catego badania Monitoring Sponsoringu.

3.7.Przeprowadzenie innych badan jakosciowych i/lub ilo$ciowych w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego

Zakres prac obejmuje wszystkie elementy konieczne zaréwno do opracowania, przygotowania, realizacji i
zaraportowania badania - w tym w szczegdlnosci przygotowanie i opracowanie badania, realizacje badan
przygotowywanie raportu z wynikéw, prezentacje wynikow w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie inne
elementy niezbedne do prawidtowego i petnego przeprowadzenia badania.

Kazdorazowo zakres i szczegoty badania bedg realizowane zgodnie z § 2. Zasady wykonywania Umowy
Projektu Umowy Ramowej.
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3.8. Przygotowywaniu __raportéw z wynikéw _ zleconych przez Zamawiajaceqo badan
i ich prezentacji na zasadach ustalonych z Zamawiajgcym

3.9. Biezaca obstuga Zamawiajaceqo (tzw. account service) obejmujgca obstuge administracyjnag

zwigzang ze swiadczonymi na rzecz Zamawiajgcego ustugami, w tym w szczegdllnosci
sporzadzanie raportéw i _innych dokumentéw dotyczacych realizowanych na rzecz

Zamawiajgceqo prac

3.10. Organizacja i odbywanie okresowych spotkan roboczych przedstawicieli Agencji
z przedstawicielami Zamawiajacego

3.11. Prowadzenie kilku projektéw réwnoleqgle (projekty poszczeqgéinych osdéb z poszczegodlnych

biur Zamawiajaceqo)

3.12. Wspélpracy z Zamawiajacym w przygotowaniu i opracowaniu nowych konceptéw badawczych,
strateqii i planéw badawczych

3.13. Podejmowanie na zlecenie Zamawiajacego pozostalych dziatan, realizacji badan ad hoc,
ktéorych realizacja wplynie na skuteczng realizacje celow Zamawiajaceqo, a ktérych mozna
rozsadnie oczekiwaé od dzialajgcego z nalezyta starannos$cig Wykonawcy

4. WSPOLPRACA

Wspoipraca z Enea S.A. bedzie sie odbywata rownolegle w ramach dwoch Departamentow:

e Departamentu Sprzedazy w Grupie Kapitatowej, w ramach ktérego wspotpracowaé bedzie Biuro
Marketingu Handlowego,

e Departament Sponsoringu, Promocji i Zarzgdzania Markg Grupy Kapitatowej, w ramach ktérego
wspotpracowac bedzie Biuro Sponsoringu i Zarzgdzania Marka.

Zlecenie prac do Umowy Ramowej bedzie wymagato osobnego Zaméwienia Wykonawczego ztozonego przez
konkretne Biuro. Kazdorazowo Zaméwienie Wykonawcze bedzie poprzedzone Zapytaniem / Briefem ze strony
danego Biura. Zatgcznikiem do Zamowienia Wykonawczego musi by¢ Szczegdtowy Zakres Prac zawierajgcy
Kosztorys, Harmonogram Prac, Termin realizacji, zgodnie z zapisami w Umowie Ramowej.

Po wykonaniu prac, realizacji badania Agencja Badawcza zobowigzana bedzie do przygotowania Raportu z
realizacji w terminie okreslonym Umowg Ramowa. Raport musi zosta¢ zweryfikowany i zaakceptowany przez
osobe koordynujgcg dane Zaméwienie Wykonawcze ze strony Zamawiajgcego.

Agencja Badawcza bedzie wystawiala fakture za kazde zrealizowane badanie — kazde Zamowienie
Wykonawcze - przy czym pod pojeciem petnej realizacji badania nalezy rozumie¢ badanie zakonczone,
zaraportowane wraz z akceptacjg Raportu przez Zamawiajgcego oraz prezentacjg Raportu w siedzibie
Zamawiajgcego w Poznaniu.
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ROZDZIAL Il WYKAZ ZAtACZNIKOW

ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY
ZAtACZNIK NR 1A — FORMULARZ CENOWY (PLIK W FORMACIE EXCEL)

ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIAtU W POSTEPOWANIU
ORAZ SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE
ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

ZALACZNIK NR 5 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH
OSOBOWYCH

ZALACZNIK NR 6 — OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB
FIZYCZNYCH

ZALACZNIK NR 7A — OPIS DOSWIADCZENIA WYKONAWCY W WYKONYWANIU UStUG PODOBNYCH NA POTWIERDZENIE
SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

ZALACZNIK NR 7B — OPIS DOSWIADCZENIA WYKONAWCY W WYKONYWANIU UStUG PODOBNYCH - W CELU UZYSKANIA
PUNKTOW W RAMACH POZACENOWEGO KRYTERIUM OCENY OFERT

ZALACZNIK NR 8A — WYKAZ SPECJALISTOW WYKONAWCY- NA POTWIERDZENIE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALtU
W POSTEPOWANIU

ZALACZNIK NR 8B — WYKAZ SPECJALISTOW WYKONAWCY - W CELU UZYSKANIA PUNKTOW W RAMACH
POZACENOWEGO KRYTERIUM OCENY OFERT

ZALACZNIK NR 9 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)
ZAtACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY
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ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY; 1100/AW00/HS/KZ/2023/0000116329

(nazwa, adres, NIP Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajagc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

UWAGA: taczna cena oferty netto wynikajgca z Formularza cenowego ma zastosowanie do dokonania oceny ofert i nie
bedzie stanowita maksymalnego tacznego wynagrodzenia netto, naleznego Wykonawcy z tytutu zawarcia Umowy
Ramowej.

1. Oferujemy wykonanie zamdwienia w sposéb i na warunkach okreslonych w Warunkach Zamoéwienia, zgodnie

z Opisem przedmiotu zamoéwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamoéwienia) i na zasadach okreslonych w Umowie za
cene PLN netto:

Obliczona zgodnie z Formularzem cenowym (Zatgcznik nr 1A do Warunkéw Zamaowienia).

Zatacznik nr 1A do WZ przygotowany przez Zamawiajgcego w formie pliku excel nalezy uzupetni¢, zapisaé
w formacie nieedytowalnym i podpisa¢ zgodnie z zapisami WZ

2. Wykonam(y) przedmiot zamdwienia w terminie okreslonym w pkt 4 WZ

3. Oswiadczam(y), ze

a) jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

c) wyrazamy zgode na wprowadzenie naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajgcego,

d) akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamowienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie do
podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 10 do Warunkéw Zamoéwienia,

e) zapoznatem($my) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcow i partneréw biznesowych Grupy
ENEA (,,Kodeksu Kontrahentow Grupy ENEA”), dostepnym pod adresem
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do

przestrzegania zawartych w nim zasad na etapie realizacji zamowienia,

f)  w terminie 7 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktéry(e) dotycza
przedmiotu umowy i bedzie nastepnie wskazany na wystawionej przez nas fakturze VAT,

g) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

h) dane osobowe o0s6b reprezentujgcych, pracownikéw, wspoétpracownikéw oraz innych osdb, ktérych dane
osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania
Umowy, przetwarzane bedg zgodnie z klauzulg informacyjna, ktérej tresc:

11 Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do maksymalnie dwdch miejsc po przecinku.

Strona 30z 89


https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow

oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/HS/KZ/2023/0000116329
[] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawey — ..o, (wkleic link do klauzul),
ALBO

[ Jprzekazana zostata jako zatacznik do Oferty'2,

i) jestesmy podmiotem, w ktorym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]: [_] tak / [_] nie,

j) osoba uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajagcemu w imieniu Wykonawcy jest:

k) osobg uprawniong do udziatu w aukcji elektronicznej w imieniu  Wykonawcy jest:
Pan(i) .oceeveeeeverereeeeee. , el e-mail: oo (podac adres na jaki ma zostac
przestane zaproszenie / z jakiego sktadane bedqg postgpienia na platformie zakupowej Logintrade)

4. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia umowy:

[uzupetnié jesli sg znane na etapie sktadania oferty]

a) W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje..........

b) Pfatnosci naleznosci ujetych w fakturach bedg realizowane przez Klienta w formie przelewdw na rachunek
bankowy Wykonawcy:
Bank: ........

numer konta : ........

c) W celu zapewnienia nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci w celu utatwienia biezgcych
kontaktéw, Strony ustanawiajg nastepujacych Koordynatoréow Umowy (dalej: ,,Koordynatorzy Umowy”)
ze strony Agenciji:

,adres e-mail: .o L= RS TTRPR

.otel.

d) W celu zapewnienia biezgcych kontaktow, oraz przygotowywania i nadzorowania realizacji Zlecen Strony
ustanawiajg nastepujacych Przedstawicieli (dalej ,,Przedstawiciele”) ze strony Agencji:

,adres e-mail: .o L= RS TTRPR

, adres e-mail: .......

,adres e-mail: v, L] PR TSRO
e) Adres do doreczenia listéw poleconych lub przesytek kurierskich

data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

2 UWAGA! W PRZYPADKU OZNACZENIA TEJ OPCJI, WYKONAWCA JEST ZOBOWIAZANY DOSTARCZYC WRAZ Z OFERTA
PRZEDMIOTOWA KLAUZULE
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA ORAZ
SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU; 1100/AW00/HS/KZ/2023/0000116329

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

I. Informacja dotyczaca podstaw wykluczenia z postepowania:

1. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert uniemozliwit
lub odmoéwit zawarcia Umowy w sprawie Zamowienia po wyborze jego Oferty przez [Jtak /[ nie
Zamawiajgcego lub nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy;

2.  Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert, nie wykonat
przedmiotu Zamdwienia na rzecz Zamawiajgcego lub wykonat go nienalezycie, a w
ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit przedmiotu Zaméwienia do stanu
zgodnosci z Umowa lub nie naprawit powstatej w ten sposéb szkody, chyba ze []tak/[] nie
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3.  Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert doprowadzit
do wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w sprawie Zamoéwienia wykonywanego
na rzecz Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy [ ]tak /[ ] nie

4. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert dopuscit sie
powaznych naruszen Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA albo dopuscit sie innych [ ]tak /[ ] nie
naruszen postanowiern Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA, a w ramach dziatan
naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;

5. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert w sposéb
inny niz wskazany w pkt.1-4 wyrzadzit Zamawiajagcemu szkode w zwigzku z realizacjg |:| tak/|:| nie
Zamowienia, ktérej to szkody nie naprawit w ramach podjetych dziatan naprawczych

6. Wykonawca zostat wpisany do Rejestru Wykonawcow Wykluczonych zgodnie z
»,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcow w Obszarze Zakupowym Zakupy Ogdlne w [ ]tak /[ ] nie
Grupie ENEA”

7. Otwarto likwidacje Wykonawcy, ogtoszono jego upadtos$é, jego aktywami zarzadza

likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej [ ]tak /[ ] nie
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

8. Wykonawca doradzat lub w inny sposéb byt zaangaiowany w przygotowanie
Postepowania o udzielenie tego Zamdwienia, a spowodowane tym zaangazowaniem
zaktdcenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez [ ]tak/[] nie
wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu;

Jezeli ,tak” Wykonawca ma mozliwos¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie w
przygotowanie Postepowania o udzielenie zamowienia nie zaktdci konkurencji

9. Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie
konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, ztozyli odrebne [ ]tak/[] nie
Oferty, chyba ze wykazg, ze przygotowali te Oferty niezaleznie od siebie;

10. Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu
sktadania Ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na |:| tak/|:| nie
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ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzace porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci;

11.

Wykonawca ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub mogace mie¢ wptyw na wynik
Postepowania;

[ ]tak /[ ] nie

12.

Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu;

[ ]tak /[ ] nie

13.

Wykonawca jest objety zakazem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (Wykonawca

lub osoby reprezentujgce Wykonawce!?3

[ ]tak /[ ] nie

14.

Wykonawca znajduje sie na listach podmiotéw objetych sankcjami lub embargiem, w
szczegllnosci sankcje natozone przez EU, ONZ, OFAC (Wykonawca lub osoby
reprezentujgce Wykonawce?);

[ ]tak /[ ] nie

15.

Wykonawca znajduje sie na liscie ostrzezen publicznych KNF;

[ ]tak /[ ] nie

16.

Wykonawca w relacji z Zamawiajgcym zostat skazany prawomocnym wyrokiem w
przeciggu 5 lat za przestepstwa gospodarcze (Wykonawca lub osoby reprezentujace
Wykonawce?);

[ ]tak /[ ] nie

17.

orzeczono wobec Wykonawcy zakaz ubiegania sie o zamdwienie publiczne;

[ ]tak/[] nie

18.

Wykonawca jest zadtuzony u Zamawiajgcego na kwote przewyzszajgcg 300 zt;

[ ]tak /[ ] nie

19.

Wykonawca jest notowany w Krajowym Rejestrze Dfuznikdw Biurze Informacji
Gospodarczej S.A. w zakresie zobowigzan przeterminowanych o charakterze
bezspornym na kwote przewyzszajacg 300 zt;

[ ]tak /[ ] nie

20.

Wykonawca oswiadczyt, ze nie posiada statusu podatnika VAT (dot. kontrahentéw
przekraczajacych progi dla podatnikow VAT);

[ ]tak /[ ] nie

21.

Wykonawca odmowit ztozenia oswiadczenia o miejscu ptatnosci podatku CIT (w
kontekscie rejestracji podmiotdw w tzw. Rajach podatkowych);

[ ]tak /[ ] nie

22.

Wykonawca na podstawie ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, jest zobowigzany do zgtaszania informacji
o beneficjentach rzeczywistych do Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych

[ ]tak /[ ] nie

Jezeli ,,nie” Wykonawca wskazuje podstawe prawng braku ww. obowiagzku ...............

23.

Wykonawca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci jest jednostka zalezng, nad ktéra kontrole sprawuje jednostka

(o[0T 0 o110 [V = Lot- 1SRRI
(wskaza¢ jednostke dominujaca, jesliistnieje)

[ ]tak /[ ] nie

II

Informacja dotyczgca warunkow udziatu w postepowaniu

Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub

zawodowej i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

a. wykaz Ustug wykonanych (a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
réwniez wykonywanych) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania [Jtak /[ nie
Ofert, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz
ktorych Ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane;
b. dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie Ustug
[]tak/[] nie
c. wykaz oséb i podmiotow, ktére bedg realizowaty Zamdwienie wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji niezbednych do realizowania Zamdwienia, a takie zakresu |:| tak/|:| nie
wykonywanych przez nich czynnosci;
2. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce sytuacji ekonomicznej i

finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamoéwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

13 przez osobe reprezentujgcq Wykonawce rozumie sie osobe/osoby upowaznione do sktadania w imieniu tego podmiotu oswiadczen
woli na podstawie przepisow prawa/stosownych petnomocnictw/rejestréw lub osobe/osoby zarzqdzajgce danym podmiotem bez

wzgledu na podstawe prawng/faktyczng uprawniajgcq/zobowiqzujgca do zarzgdzania tym podmiotem.
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a. posiadanie przez Wykonawce Srodkéw finansowych lub zdolnosci kredytowej — w
wysokosci 250 000,00 zt proporcjonalnej tj, informacja banku, w ktérym Wykonawca D tak/|:| nie
posiada rachunek bankowy lub spoétdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej,
potwierdzajacg wysokos¢ posiadanych srodkéw finansowych lub zdolnosci kredytowej
Wykonawcy, sporzgdzong nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert

III. Informacja na temat podwykonawstwa
1. Wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci

zaméwienia [ Jtak/[]nie

2. Wskazanie podwykonawcy (nazwa, adres, NIP)

Oswiadczenie

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-ja), ze informacje podane powyzej sg doktadne i prawidtowe oraz ze zostaty
przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji powaznego wprowadzenia w btad.

data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE; 1100/AWO00/HS/KZ/2023/0000116329

(nazwa Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikow oraz sktadania i przyjmowania innych
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkéw Zamowienia stanowigcych integralng czesc oferty,

c) sktadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI; 1100/AW00/HS/KZ/2023/0000116329

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione przez
Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac¢ jedynie do celéow
uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepniaé osobom trzecim, nie publikowaé¢ w jakiejkolwiek formie
w catosSci ani w czesci, lecz je zabezpieczad i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy¢, wraz
z koniecznoscia trwatego usuniecia z systeméw informatycznych, natychmiast po zakonczeniu niniejszego postepowania,
chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZAYACZNIK NR 5 — INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH; 1100/AW00/HS/KZ/2023/0000116329

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

1. ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, informuje, ze jest administratorem danych
osobowych Przedstawicieli ze strony Wykonawcy. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych wyznaczonego
w ENEA S.A.: adres e-mail: esa.iod@enea.pl, adres Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

2. Dane osobowe Przedstawicieli ze strony Wykonawcy bedg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, tj. w celu umozliwienia administratorowi zawarcia i wykonania umowy bedacej wynikiem
przeprowadzonego postepowania o syg. 1100/AW00/HS/KZ/2023/0000116329, z Wykonawcg - art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., tzw. ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO.

3. Kategorie przetwarzanych danych: imie, nazwisko, stanowisko, adres e-mail, nr telefonu, data urodzenia, miejsce
urodzenia, adres zamieszkania, adres do korespondencji, pesel, NIP osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢
gospodarcza.

4. ENEAS.A. pozyskata dane od Wykonawcy, tj. ...c.ccceeveveennee z siedzibg w .............. , Ul eeveeene. (Wypetnia Wykonawca)

5. ENEA S.A. moze ujawni¢ dane osobowe Przedstawicieli ze strony Wykonawcy podmiotom $swiadczacym na rzecz
ENEA S.A. ustugi prawne. ENEA S.A. moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Przedstawicieli ze
strony Wykonawcy:

a) podmiotom grupy kapitatowej ENEA,

b) dostawcom ustuglub produktéw, dziatajgcym narzecz ENEA S.A., w szczegdlnosci podmiotom swiadczgcym
ENEA S.A. ustugi IT, ksiegowe, agencyjne, pocztowe, kurierskie oraz drukarskie.

6. Dane osobowe Przedstawicieli strony Wykonawcy, bedg przechowywane przez okres niezbedny do zawarcia
i wykonania umowy zawartej z Wykonawcg, po czym dane beda przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa.

7. Przedstawiciel ze strony Wykonawcy ma prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych —w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych —w granicach art. 20 RODO,

f) w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia i wykonania umowy z Wykonawca —
Przedstawiciel, w tym cztonek Zespotu Specjalistow i Reprezentant ze strony Wykonawcy ma prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby realizacji takiego celu.

8. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywal sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestanych
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: esa.iod@enea.pl.

9. Przedstawiciel ze strony Wykonawcy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli sadzi, ze ENEA S.A. przetwarza jej dane osobowe z naruszeniem przepiséw RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie z zamieszczong powyzej informacjg ENEA S.A. o sposobie i celu przetwarzania danych
osobowych. Oswiadczam, ze dopetnitem obowigzku informacyjnego wobec osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia w niniejszym postepowaniu.

data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 0SOB
FIZYCZNYCH 1100/AWO00/HS/KZ/2023/0000116329

(piecze¢ Wykonawcy)

Dotyczy: umowy ramowej na $wiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujace minimalne wymagania
w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb
fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ oznacza wymagania ktorych
spetnienie jest mile widziane, ale ich brak nie dyskwalifikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne wymagania, ktore
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen Wykonawca zobowigzany
jest spetni¢t*
$Srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcije, X
organizacyjne | proceduralne
i osobowe stosuje sie do ogdlnych zasad przetwarzania okreslonych w art. 5 RODO, X
zapewnia, aby dane przetwarzane byty zgodnie z prawem — art. 6 — 11
X
RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byly prawa oséb, ktérych dane sg X
przetwarzane - art. 12-23 RODO
zapewnia wypetnianie ogélnych obowigzkéw w zakresie przetwarzania
danych cigzacych na administratorze i podmiocie przetwarzajacym — art. 24 X
-31RODO,
zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych uwzgledniajac charakter X
zakres, kontekst i cele przetwarzania danych — art. 32- 36 RODO,
zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w postaci monitorowania
przestrzegania przepiséw i przyjetych procedur przetwarzania przez
Inspektora Ochrony Danych lub podmioty certyfikujace, czy monitorujace
przestrzeganie przyjetych kodekséw postepowania — art. 27- 43 RODO,
certyfikacja RODO
o$wiadczenia o0 zachowaniu bezpieczenstwa , X
procedury dotyczace zgtaszanie naruszen ochrony danych do organu X
nadzorczego (UODO) - art. 33 ust 3 RODO;

14 Minimalne wymagania, ktore jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposéb: X
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procedury dotyczace prowadzenia wewnetrznego rejestru naruszen ochrony
danych, o ktérym mowa w art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono |0D zgodnie z
art. 37RODO

raporty dokumentujace wyniki przeprowadzonych ocen skutkéw dla ochrony
danych —art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ewidencja
upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz ewidencja uméw powierzenia
przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi zbiorami danych),

jezeli w ciagu ostatnich 24 miesiecy dziatalnosé podmiotu zostata
skontrolowana przez wtasciwe, ze wzgledu na przedmiot dziatalno$ci
danego podmiotu, instytucje zewnetrzne, np. inspekcja pracy, UODO :

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w cato$ci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli cze$ciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacji.

zaimplementowano postepowanie z informacja.

zaimplementowano obstuge incydentow dot. ochrony danych osobowych.

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych osobowych

$rodki
techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

systemy antywirusowe, antyspamowe, antymalwareowe

licencje na legalno$¢ oprogramowania,

autoryzacja (nadawanie dostepu) i uwierzytelnianie (potwierdzenie
zadeklarowanej tozsamosci),

kontrole dostepu (rejestrowanie i wyrejestrowywanie uzytkownikow,
zarzadzanie hastami, uzycie uprzywilejowanych programéw narzedziowych)

szyfrowanie informacii/plikow zawierajacych wrazliwe dane (np. dane
osobowe, logi, pliki konfiguracyjne, informacje zarzadcze) w przypadku ich
przesytania/wymiany — wykonanie poprzez spakowanie i zahastowanie
pliku/plikéw silnym hastem o dtugosci min. 15 znakéw lub skorzystanie w
mechanizmu PKI,

jezeli bedzie konieczno$¢ przekazania baz z danymi osobowymi, to pliki oraz
korespondencja emailowa beda szyfrowane i hastowane np. przy pomocy
programu Kleopatra.

bezpieczne tacza,

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logow systemdw (np. stacji roboczych) Wykonawcy,
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$rodki ochrony kryptograficznej (polityka stosowania zabezpieczen,
zarzadzanie kluczami)

zapory (np. stacji roboczych) po stronie Wykonawcy,

segmentacja i separacja sieci,

nie beda wykorzystywane chmury publiczne (np. AWS, GCP, Azure) i
publiczne zasoby plikowe (np. DropBox, Google Drive, OneDrive) do
wykonywania zadan powierzonych przez Zamawiajacego (dla informacji
wrazliwych, np. danych osobowych, logéw, plikéw konfiguracyjnych,
informacji zarzadczych), jedynie za zgoda strony biznesowej Zamawiajacego

Wykonawca zapewnia, ze zdalny dostep jest mozliwy tylko przez bezpieczne
potaczenia

Wykonawca posiada wytyczne bezpiecznego kodowania dla jezykéw
programowania uzywanych w procesie programowania dla Zamawiajacego

Wykonawca niezwltocznie wdraza krytyczne zabezpieczenia w celu ochrony
przed podatnosciami

nie podiaczanie niedozwolonych urzadzen (bez zgody Zamawiajacego) do
sieci LAN Zamawiajgcego (za wyjatkiem dostepu jako gosc¢)

Wykonawca stosuje w swoich sieciach (np. LAN, wifi) standard 802.1x (gdy
nie korzysta z VPN Zamawiajgcego) dla zabezpieczenia przed podtgczeniem
obcych urzadzen do sieci.

zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie ciagtym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i $rodowiskowe oraz bezpieczenstwo eksploatacii
(zarzadzanie zmianami, zarzadzanie pojemno$cia, zapewnienie ciggtosci
dziatania, rejestrowanie zdarzen i monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

Miejscowo$¢ i data

Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7A — OPIS DOSWIADCZENIA WYKONAWCY W WYKONYWANIU UStUG PODOBNYCH - NA POTWIERDZENIE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1100/AWO00/HS/KZ/2023/0000116329

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Termin realizacji Wartos¢ ustugi w zt netto Dowdd nalezytego
. . . . . Branza Zleceniodawcy ustugi Szczegotowy opis i zakres zrealizowanych prac wykonania ustugi
Rodzaj ustugi Ip Petna nazwa ustugi | Zleceniodawca ustugi ] 0D DO/ 0D - (czesci skiadowe) XX XXX / NIE MNIEJ NIZ XX
OBECNIE XXX / Zt NETTO NP. REFERENCJE NR 1
1 [ telekomunikacyjna
[] paliwowo-energetyczna v dO e
[ ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
D bankowa dd.mm.rrrr.)
[ finansowa
BADANIE CSI 2 [] telekomunikacyjna
[] paliwowo-energetyczna do
I:l ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
[J bankowa dd.mm.rrrr.)
[ finansowa
3 [ telekomunikacyjna
[] paliwowo-energetyczna o do
[J ubezpieczeniowa (dd.mm.rer. do
BADANIE [J bankowa dd.mm.rrrr.)
fi
TAJEMNICZY [l finansowa __
4 [ telekomunikacyjna
KLIENT [] paliwowo-energetyczna do
[] ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
[J bankowa dd.mm.rrrr.)
[ finansowa
5 [ telekomunikacyjna
BADANIE [ paliwowo-energetyczna do
MARKI I/LUB [ ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
KOMUNIKACII [J bankowa dd.mm.rrrr.)
[ finansowa

Strona 41z 89




oznaczenie Sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWO00/HS/KZ/2023/0000116329
6 [] telekomunikacyjna
[ paliwowo-energetyczna O
[ ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
[] bankowa dd.mm.rrrr.)
[ finansowa

Zatacznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie/wykonywanie Ustug przez Wykonawce (referencje, protokét odbioru prac lub
inne dowody potwierdzajgce nalezyte wykonanie np. raporty z realizacji od podmiotu na rzecz ktérego realizowano ustuge, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie uznaje faktur lub
referencji wiasnych tj. wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim powigzany osobowo lub kapitatowo).

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE USLtUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWOSCI, KTORYCH UStUG
WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA (np. Referencje do Ustugi nr 1A, Protokét odbioru do Ustugi nr 2B)

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7B — OPIS DOSWIADCZENIA WYKONAWCY W WYKONYWANIU UStUG PODOBNYCH - W CELU UZYSKANIA PUNKTOW W RAMACH POZACENOWEGO KRYTERIUM OCENY
OFERT 1100/AWO00/HS/KZ/2023/0000116329

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Branza dziatalnosci Termin realizacji Wartosc ustugi w zt netto | Dowdd nalezytego
Zleceniodawcy ustugi ustugi Szczegbtowy opis i zakres zrealizowanych prac (czesci wykonania ustugi
(podac nazwe branzy z OD DO/ OD - sktadowe) XX XXX / NIE MNIEJ NIZ

sektora ustugowego) OBECNIE XX XXX / Zt NETTO NP. REFERENCJE NR 1

Rodzaj ustugi Petna nazwa ustugi | Zleceniodawca ustugi

(dd.mm.rrrr. do

dd.mm.rrrr.)

2 v do
BADANIE CSI (dd.mm.rrrr. do

dd.mm.rrrr.)

3 . do .

(dd.mm.rrrr. do
dd.mm.rrrr.)

BADANIE 4 e O
TAJEMNICZY (dd.mm.rrrr. do
KLIENT dd.mm.rrrr.)

(MYSTERY | ° do o
SHOPPER | (dd.mm.rrrr. do

dd.mm.rrrr.)
MYSTERY
6 e do
CALLER -

(dd.mm.rrrr. do

tACZNIE) dd.mm.rrrr.)

7 e dO
(dd.mm.rrrr. do
dd.mm.rrrr.)

BADANIE 8 e dO
MARKI |/LUB (dd.mm.rrrr. do
KOMUNIKACJI dd.mm.rrrr.)

9 v dO
(dd.mm.rrrr. do
dd.mm.rrrr.)
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Zatacznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie/wykonywanie Ustug przez Wykonawce. (referencje, protokét odbioru prac lub
inne dowody potwierdzajgce nalezyte wykonanie np. raporty z realizacji, wiadomosci email od podmiotu na rzecz ktérego realizowano ustuge, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy
nie uznaje referencji wtasnych tj. wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim powigzany osobowo lub kapitatowo).

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE USLtUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWOSCI, KTORYCH USLUG
WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA (np. Referencje do Ustugi nr 1B, Protokét odbioru do Ustugi nr 2B)

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8A — WYKAZ SPECJALISTOW WYKONAWCY- NA POTWIERDZENIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU 1100/AWO00/HS/KZ/2023/0000116329

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Imie i nazwisko Specjalisty Wykonawcy Podstawa dysponowania Specjalista

Krétki opis kwalifikacji zawodowych, wyksztatcenia, uprawnien Specjalisty

Doswiadczenie Specjalisty w kierowaniu projektami z obszaru badan jakosciowych i / lub ilosciowych

Termin realizacji ustugi -

. R X Zakres zrealizowanych prac w ramach Nazwa Agencji Badawczej
kierowania projektem

Nazwa / rodzaj ustugi projektu z obszaru badan jakosciowych (w ramach ktérej
i / lub ilosciowych (czesci sktadowe) realizowany byt projekt)

Lp.
OD-DO /0D - OBECNIE

(dd.mm.rrrr. do dd.mm.rrrr.)

Oswiadczam, ze wskazany Specjalista zrealizowat powyisze projekty
oraz legitymuje sie doswiadczeniem opisanym powyzej

miejscowos¢ i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8B — WYKAZ SPECJALISTOW WYKONAWCY - W CELU UZYSKANIA PUNKTOW W RAMACH
POZACENOWEGO KRYTERIUM OCENY OFERT 1100/AW00/HS/KZ/2023/0000116329

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Imie i nazwisko Specjalisty Wykonawcy Podstawa dysponowania Specjalistg

Krotki opis kwalifikacji zawodowych, wyksztatcenia, uprawnien Specjalisty

Doswiadczenie Specjalisty w kierowaniu projektami z obszaru badan jakosciowych i / lub ilosciowych

Termin realizacji ustugi -

N N . Zakres zrealizowanych prac w ramach Nazwa Agencji Badawczej
kierowania projektem

Nazwa / rodzaj ustugi projektu z obszaru badan jakosciowych (w ramach ktérej
i / lub ilosciowych (czesci sktadowe) realizowany byt projekt)

Lp.
OD-DO /0D - OBECNIE

(dd.mm.rrrr. do dd.mm.rrrr.)

Oswiadczam, ze wskazany Specjalista zrealizowat powyisze projekty
oraz legitymuje sie doswiadczeniem opisanym powyzej

miejscowos¢ i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 9 - OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWEJ; 1100/AWO00/HS/KZ/2023/0000116329

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Lp. Nazwa podmiotu Adres

data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

2. * odwiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
**wypeftni¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 10 - PROJEKT UMOWY; 1100/AW00/HS/KZ/2023/0000116329

UMOWA RAMOWA nr CRU/U/1100/9.../2024

na swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych

wo, Ul .., - ..., Wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla ... w ..., ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS nr ..., NIP ..., numer statystyczny
(REGON) ..., kapitat zaktadowy: ... zt, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawca”
a

ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000012483, NIP 777 00 20 640, REGON 630139960, o kapitale zakladowym w
wysokosci 529.731.093,00 zt, w catosci wptaconym, reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

okreslanymi dalej réwniez indywidualnie ,,Strong” lub tacznie ,,Stronami”

0 nastepujacej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy

1. Na mocy niniejszej umowy ramowe] (zwanej ,Umowa”) Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie
Swiadczy¢ na zasadach okreslonych w Umowie ustugi w obszarze badan rynkowych dotyczgcych Zamawiajacego
badZ oferowanych przez niego produktéw oraz ustug (zwane w Umowie ,Ustugami"), polegajgce w szczegdlnosci

na:

a) wspotpracy z Zamawiajgcym oraz z innymi wyznaczonymi przez niego podmiotami przy przygotowywaniu
i realizacji badan rynkowych w zakresie okreslonym w Umowie;

b) opracowywaniu i przygotowywaniu realizacji badan rynkowych;

c) przeprowadzaniu badan CSI - dotyczgcych satysfakcji, lojalnosci i potrzeb Klientéw Zamawiajgcego i
Konkurencji;

d) przeprowadzanie badan Tajemniczego Klienta;

e) przeprowadzanie badarn dotyczacych konceptu / nowych produktéw i ustug oferowanych przez
Zamawiajacego oraz ktérych wtaczenie do oferty jest rozpatrywane lub planowane przez Zamawiajgcego;

f) przeprowadzanie badan marki i/lub komunikacji Zamawiajgcego;

g) przeprowadzanie badan preferencji i oczekiwan uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych;

h) przeprowadzanie badan dotyczgcych sponsoringu;

i) przeprowadzanie badan dotyczgcych podejmowanych dziatan w zakresie komunikacji zewnetrznej i
skutecznosci dziatan komunikacyjnych.

j) przeprowadzaniu innych badan jakosciowych i/lub ilosciowych w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego;
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k) przygotowywaniu raportéw z wynikéw zleconych przez Zamawiajgcego badan i ich prezentacji
na zasadach ustalonych z Zamawiajgcym;

) biezacej obstudze Zamawiajgcego (tzw. account service) obejmujgcej obstuge administracyjng zwigzana
ze Swiadczonymi na rzecz Zamawiajgcego ustugami, w tym w szczegdlnosci sporzadzanie raportéw i
innych dokumentéw dotyczacych realizowanych na rzecz Zamawiajgcego prac;

m) organizacji i odbywaniu okresowych spotkan roboczych przedstawicieli Wykonawcy z przedstawicielami
Zamawiajacego;

n) prowadzeniu kilku projektow réwnolegle (projekty poszczegélnych osdb z poszczegdlnych biur)

o) wspotpracy z Zamawiajgcym w przygotowaniu i opracowaniu nowych konceptéw badawczych, strategii i
planéw badawczych;

p) podejmowaniu na zlecenie Zamawiajgcego pozostatych dziatan, realizacji badarn ad hoc, ktdérych
przeprowadzenie wptynie na skuteczng realizacje celéow Zamawiajgcego, a ktérych mozna rozsgdnie
oczekiwaé od Wykonawcy dziatajacego z nalezytg starannoscia.

2. Szczegoétowy zakres konkretnych Ustug zlecanych Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy bedzie kazdorazowo
precyzowany w Zamowieniach Wykonawczych sktadanych przez Zamawiajgcego na wykonanie poszczegdlnych
Ustug, zgodnie z procedurg opisang w § 2 (zwanych dalej ,Zamdéwieniami Wykonawczymi”). Wzér Zamédwienia
Wykonawczego zawiera Zatgcznik nr 4 do Umowy.

3. W ramach Umowy Zamawiajgcy ma prawo do odbycia kazdorazowo, przy realizacji danego badania, do dwdch
spotkan roboczych z Wykonawca w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzana jest do przygotowania i
przedstawienia trzech prezentacji z realizacji badania, ktore zostang zaprezentowane we wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie i miejscu. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu odbywania spotkan roboczych oraz
przygotowywania i przedstawiania prezentacji zawiera sie w wynagrodzeniu z tytutu realizacji Zamdwien
Wykonawczych, co oznacza, iz z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguje zadne odrebne wynagrodzenie.

4. Umowa ma charakter cywilnoprawnej umowy ramowej, tj. umowy, mocg ktérej Strony zobowigzujg sie do
stosowania okreslonych w niej zasad zawierania Zamoéwienn Wykonawczych, konkretyzujacych zobowigzania oraz
Swiadczenia Stron. Poszczegdlne Zamodwienia Wykonawcze bedg realizowane zgodnie z § 2 Umowy.

5. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do sktadania Zamdéwien Wykonawczych Wykonawcy. Wykonawca nie ma z tego
tytutu jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego. Zamawiajagcy moze na zasadzie dowolnosci kierowad
Zamowienia Wykonawcze do innych podmiotéw, co Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

6. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie lezy
w zakresie jego dziatalnosci zawodowej i w zwigzku z powyzszym, zobowigzuje sie wykonaé Ustugi objete
przedmiotem Umowy ze starannoscig wtasciwg dla podmiotéw zawodowo trudnigcych sie taky dziatalnoscig oraz
do tego, ze Swiadczone Ustugi bedg najwyzszej jakosci.

7. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego poszanowania swoich intereséw i udzielania sobie wszelkich informacji
niezbednych do prawidtowego wykonywania postanowieh Umowy.

8. Strony zobowigzujg sie ze sobg wspdtpracowac przy realizacji niniejszej Umowy, informujgc sie wzajemnie o
podejmowanych dziataniach oraz o okolicznosciach majacych wptyw na wykonanie zobowigzan przez kazda ze
Stron.

§2.

Zasady wykonywania Umowy

1. Na podstawie niniejszej Umowy Zamawiajgcy moze zleca¢ Wykonawcy na podstawie odrebnych Zaméwien
Wykonawczych Ustugi bedgce przedmiotem niniejszej Umowy do facznej kwoty netto w wysokosci wskazanej w §
5 ust. 1 w okresie 24 miesiecy od daty zawarcia niniejszej Umowy, z tym ze realizacja Zamodwien Wykonawczych
moze wykracza¢ poza czas obowigzywania Umowy.

2. Kwota o ktérej mowa w § 5 ust. 1 okresla gorng granice zobowigzan jakie Zamawiajacy moze zaciggngac tagcznie na
podstawie poszczegdlnych Zamdwien Wykonawczych, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Umowy, sktadanych na
podstawie niniejszej Umowy.
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3. Udzielenie Zamoéwien Wykonawczych na nizszg kwote niz wskazana w & 5 ust. 1 nie moze by¢ podstawg roszczenia
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu nie wywigzania sie z niniejszej Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania Zaméwien Wykonawczych na kazde zadanie Zamawiajgcego, zgodnie
z otrzymanym kazdorazowo od Zamawiajgcego Zapytaniem / Briefem i opisem (dalej: ,,Zapytanie” /”Brief”) na dang
Ustuge, w terminie kazdorazowo wskazanym w Zamodwieniu Wykonawczym przez Zamawiajgcego za
wynagrodzeniem w wysokosci okreslonej przez Zamawiajgcego w Zamowieniu Wykonawczym ustalanym na
podstawie stawek wynagrodzenia wskazanych w Zatgczniku nr 1 lub w wyniku indywidualnej wyceny Ustugi w
przypadku, gdy Ustuga nie jest wyszczegdlniona w Zatgczniku nr 1.

5. Wykonawca bedzie przygotowywad realizacje Zamdéwien Wykonawczych na podstawie:

a) Zapytan, obejmujgcych informacje oraz dane niezbedne do przygotowania przez Wykonawce
harmonogramu i kosztorysu $wiadczonych Ustug — w przypadku prostych i powtarzalnych Zaméwien
Wykonawczych;

b) Brieféw, obejmujacych szczegdétowe wytyczne Zamawiajgcego — w przypadku bardziej ztozonych
Zamowien Wykonawczych, ktére zawierac bedg opis:

- celuizatozen realizacji Ustug;
- zakresu prac;
- orientacyjnych termindw wykonania Ustug.

c) Zapytanie i Brief sg sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej i procedowane przez wtasciwego
Koordynatora Umowy.

6. W przypadku Zapytan ustalony zostaje nastepujacy tryb dziatania:

a) Wykonawca - w terminie 2 dni roboczych (lub wiecej w trybie roboczym ustalonym przez Strony) od dnia
otrzymania Zapytania - przedstawi harmonogram i kosztorys wykonania wskazanego Zamdwienia
Wykonawczego, przy czym kosztorys bedzie obejmowat wynagrodzenie Wykonawcy w zakresie
okreslonym w § 5 Umowy wraz z wyszczegolnieniem kosztow zewnetrznych (o ile dotyczy danego
Zamowienia Wykonawczego);

b) Zamawiajacy jest uprawniony do wnoszenia uwag do harmonogramu i kosztorysu, ktére Wykonawca
uwzgledni w terminie kolejnych 2 dni od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego (lub wiecej — ustalone w
trybie roboczym przez Strony).

7. W przypadku Brieféw ustalony zostaje nastepujacy tryb dziatania:

a) Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania Briefu — przedstawi kosztorys wraz z
harmonogramem, kompletnym zakresem i opisem prac niezbednych dla realizacji Zamdwienia
Wykonawczego, przy czym kosztorys bedzie obejmowat wynagrodzenie Wykonawcy w zakresie
okreslonym w § 5 Umowy wraz z wyszczegolnieniem kosztdw zewnetrznych (o ile dotyczy danego
Zamowienia Wykonawczego);

b) Zamawiajacy jest uprawniony do wnoszenia uwag co do poszczegdlnych postanowien kosztorysu oraz
opisu niezbednych prac, ktére Wykonawca uwzgledni w terminie kolejnych 5 dni od dnia otrzymania uwag
Zamawiajacego;

c) W przypadku Briefu, zaktadajgcego bardziej skomplikowane zadania, Strony mogg ustali¢ inny termin
przekazania lub modyfikacji kosztorysu.

8. Zamawiajacy akceptuje ustalenia poczynione w toku procedur wskazanych w ust. 6 i 7 powyzej skfadajac
Wykonawcy Zamodwienie Wykonawcze. Ztozenie przez Zamawiajgcego Zamowienia Wykonawczego oznacza, ze
Wykonawca przyjmuje je do realizacji. Wykonawca jest zobowigzany niezwiocznie potwierdzi¢ przyjecie
Zamowienia Wykonawczego podpisem osoby upowaznionej ztozonym na Zamodwieniu Wykonawczym. Brak
podpisu osoby upowaznionej przez Wykonawce ztozonego na Zaméwieniu Wykonawczym nie wstrzymuje realizacji
Zamowienia Wykonawczego na warunkach poczynionych w toku procedur wskazanych w niniejszej Umowie.

9. W szczegdlnych przypadkach, takich jak np. kryzys komunikacyjny, wystgpienie nieplanowanych zdarzen na rynku
majgcych wptyw na dziatalnos$¢ biznesowg Zamawiajgcego, Strony dopuszczajg mozliwosé realizacji Zamowienia
Wykonawczego w trybie natychmiastowym, z pominieciem zapiséw ust. 5, 6 i 7 powyzej, w trybie ustalonym
roboczo przez Strony.
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13.
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16.

17.

18.

19.

Wykonawca przystapi do realizacji poszczegdlnych prac po otrzymaniu od Zamawiajgcego Zamodwienia
Wykonawczego:
a) wystawionego zgodnie ze wzorem, ktdry stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy opatrzonego podpisem oséb
upowaznionych zgodnie z § 13 ust. 1 Umowy, przy czym Zamowienie Wykonawcze moze zostaé wystane
w formie elektronicznej z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego albo w formie dokumentowej w
postaci skanu podpisanego Zamédwienia Wykonawczego przestanego drogg mailowg na adres
Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy wskazanego w § 13 ust. 3, lub
b) Zamowienia generowanego przez Zamawiajgcego w systemie elektronicznym SAP SRM.
Koszty poszczegdlnych Ustug zawarte sg w Cenniku, ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy (dalej:
,Cennik”) i obowigzuje przez caty okres trwania niniejszej Umowy. W przypadku, gdy Zamoéwienie Wykonawcze
bedzie obejmowato prace, ktére nie sg wyszczegdlnione w Cenniku (dotyczy réwniez sytuacji kiedy w ramach
badania wyszczegdlnionego w Cenniku Zamawiajgcy wskaze inne parametry/ zatozenia badawcze), Wykonawca
wyceni je odrebnie w ramach kosztoryséw, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3.
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy i Zamdwien Wykonawczych
podwykonawcom (dalej: ,Podwykonawca”), z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.
W przypadku, gdy ustugi zewnetrzne okazg sie niezbedne dla wykonania Ustug, Wykonawca bedzie ponosic¢
odpowiedzialnos¢ za wybdr, przekazanie instrukcji, nadzor i kontrole nad dziataniami Podwykonawcy - w celu
odpowiedniego zabezpieczenia interesdw Zamawiajacego, a na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca udostepni
kserokopie faktur obcigzeniowych lub wyciagi z kserokopii uméw od zaangazowanych przez Wykonawce
Podwykonawcéw. Przy wyborze Podwykonawcow do realizacji Ustug Wykonawca zobowigzuje sie przekazywad
zaproszenia do sktadania ofert co najmniej 3 (trzem) podmiotom i uzyska¢ od nich szacunki kosztéw oraz w razie
potrzeby przeprowadzi¢ dalsze negocjacje, o ile Strony nie uzgodnig inaczej. Wykonawca zobowigzuje sie z nalezytg
starannoscig przeprowadzac weryfikacje rzetelnosci i jakosci Podwykonawcéw oraz negocjowaé najkorzystniejsze
ceny dostepne na rynku. W przypadku zlecenia prac Podwykonawcy Wykonawca nie bedzie zatrzymywac dla siebie
zadnych rabatéw pienieznych lub w naturze oraz innych upustéw udzielanych przez podmioty zewnetrzne.
Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedstawi dowody poniesienia przez Wykonawce kosztéw ustug
zewnetrznych. Powyzsze znajduje zastosowanie, o ile Umowa lub Zamdéwienie Wykonawcze nie stanowi inaczej.
Nie dopuszcza sie powierzenia wykonania catosci przedmiotu Umowy ani catosSci przedmiotu Zamowienia
Wykonawczego Podwykonawcy.
Przed przystgpieniem do wykonania przedmiotu Umowy i Zamdwienia Wykonawczego Wykonawca wskaze czesc
przedmiotu Umowy i Zamdwienia Wykonawczego, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ Podwykonawcom oraz,
o ile s juz znane, podaje Zamawiajgcemu nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe Podwykonawcow i
0s6b do kontaktu z nimi, zaangazowanych w realizowanie czesci Ustug. Wykonawca niezwtocznie zawiadamia
Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji przedmiotu
Umowy i Zaméwien Wykonaweczych, a takze przekazuje informacje na temat nowych Podwykonawcoéw, ktérym w
pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje czesci Ustug — przed dopuszczeniem ich do wykonywania czesci
przedmiotu Umowy i Zamdwierr Wykonawczych.
Zamawiajacy jest uprawniony do polecenia Wykonawcy wstrzymania wspétdziatania z Podwykonawcy, o udziale
ktérego Zamawiajgcy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a
powstate w wyniku wstrzymania opdznienie stanowi zwtoke Wykonawcy.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajagcego petng odpowiedzialno$é za wszelkie czynnodci, ktérych wykonanie
powierzyt Podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania Podwykonawcow jak za dziatania
witasne.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za dokonywanie w terminie i w nalezytej wysokosci wszelkich rozliczen
finansowych z Podwykonawcami.
Zamawiajacy jest uprawniony do zakonczenia, zawieszenia lub zmiany sposobu realizacji Zamdwien Wykonawczych
w catosci lub w czesci w dowolnym czasie w okresie obowigzywania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W
takim przypadku:
a) jezeli Wykonawca udokumentuje, ze ponidst zewnetrzne koszty realizacji zakoriczonego lub zawieszonego
Zamowienia Wykonawczego, Zamawiajgcy jest zobowigzany do pokrycia tychze kosztéw zewnetrznych,
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b) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za udokumentowane Ustugi wykonane zgodnie z
Zamowieniem Wykonawczym do momentu zakonczenia lub zawieszenia realizacji Zamodwienia
Wykonawczego.

Postanowienia ust. 19 powyzej majg zastosowanie takze w przypadku zmiany sposobu realizacji Zamowienia
Wykonawczego, jezeli jest to uzasadnione charakterem tych zmian.

Postanowienia ust. 19 powyzej nie bedg mie¢ zastosowania w przypadku gdy zakonczenie, zawieszenie lub zmiana
realizacji Zaméwienia Wykonawczego nastgpi z winy Wykonawcy, za wyjatkiem wynagrodzenia Wykonawcy za
Ustugi, ktére zostaty wykonane w sposdb prawidtowy i zgodny z Zamdwieniem Wykonawczym.

Zamawiajacy jest uprawniony do zgtaszania Wykonawcy uwag odnoszacych sie do sposobu wykonywania Ustug na
kazdym etapie jego wykonywania, a Wykonawca do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego.

Jesli Strony w Zaméwieniu Wykonawczym nie ustalg inaczej, Wykonawca jest zobowigzana w ciggu 3 dni roboczych
od realizacji Zamdwienia Wykonawczego sporzadzi¢ Raport (zwany dalej ,,Raportem”) potwierdzajgcy wykonanie i
zawierajacy szczegotowy wykaz Ustug zrealizowanych w ramach danego Zamoéwienia Wykonawczego.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Raportu do Przedstawiciela Zamawiajgcego wskazanego w
Zamdwieniu Wykonawczym w terminie do 3 (trzech) dni roboczych od dnia wykonania Ustug, ktérych Raport
dotyczy, celem jego potwierdzenia przez Zamawiajgcego. Raport winien zosta¢ przekazany przez Wykonawce w
formie elektronicznej z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego lub w formie dokumentowej w postaci skanu
podpisanego Raportu, na adres e-mail wskazanego w Zamowieniu Wykonawczym Przedstawiciela Zamawiajgcego.
Raport bedzie sie sktadat z czesci pisemnej oraz materiatu wizualizujgcego wykonanie Ustugi np. w postaci
prezentacji power point.

Zamawiajacy w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia przekazania Raportu dokona jego przyjecia poprzez
opatrzenie Raportu elektronicznym podpisem kwalifikowanym lub w formie dokumentowej w postaci skanu
podpisanego Raportu i odesle Raport za posrednictwem poczty e-mail albo zgtosi uwagi dotyczace tresci Raportu,
z tym zastrzezeniem, ze uwagi powinny by¢ przez Zamawiajgcego zgtoszone do Wykonawcy drogg elektroniczng na
adres e-mail Przedstawiciela ze strony Wykonawcy wskazanego w Zleceniu.

W razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag, o ktorych mowa w ust. 26 powyzej, Wykonawca w terminie do 3
(trzech) dni roboczych ustosunkuje sie do nich poprzez przekazanie Zamawiajagcemu odpowiedzi poczty
elektroniczng na adres Przedstawiciela odpowiedzialnego za dane Zamdwienie Wykonawcze ze strony
Zamawiajacego wskazanego w Zamoéwieniu Wykonawczym, a takze uwzglednieni w tresci Raportu uwagi zgtoszone
przez Zamawiajacego i ponownie przekaze Raport Zamawiajgcemu, w formie okreslonej w ust. 24 powyze;j.
Poprawiony Raport bedzie podlega¢ akceptacji przez Zamawiajgcego, ktory bedzie uprawniony do zgtoszenia
dalszych uwag.

Raport uwaza sie za przyjety przez Zamawiajgcego, gdy Zamawiajgcy przesle oswiadczenie o jego przyjeciu bez uwag
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Przedstawiciela Wykonawcy wskazanego w Zamodwieniu
Wykonawczym.

W razie niezgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag w terminie wskazanym w ust. 26 powyzej uznaje sie, ze dany
Raport zostat przyjety przez Zamawiajacego bez zastrzezen.

Za zgoda Stron termin doreczenia Raportu przez Wykonawce moze zosta¢ zmieniony.

Strony sg zobowigzane do wzajemnej wspotpracy w zakresie wykonywania Umowy oraz udzielania niezwtocznie
wszelkich informacji potrzebnych do realizacji postanowiern Umowy czy zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami.
Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia odrebnej faktury za kazde zrealizowane Zamoéwienie Wykonawcze.
Koszty oraz terminy realizacji poszczegdlnych Ustug zawarte sg w cenniku, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej
Umowy (dalej: ,Cennik”) sg maksymalnymi terminami i wartosciami netto i pozostajg niezmienne przez caty okres
obowigzywania Umowy. W przypadku, gdy Zamoéwienie Wykonawcze bedzie obejmowato Ustugi, ktore nie sg
wyszczegdlnione w Cenniku, Wykonawca okresli terminy i wyceni je odrebnie w ramach ofert, o ktérych mowa w
ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu.

§3.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
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Wykonawca zobowigzuje sie, ze dotozy najwyzszej profesjonalnej starannosci z uwzglednieniem zawodowego
charakteru jej dziatalnosci w wykonaniu wszelkich zobowigzan zaciggnietych na podstawie Umowy, a nadto nie
podejmie jakichkolwiek dziatani, ktére narazityby na jakikolwiek uszczerbek dobre imie, prestiz i wizerunek
Zamawiajacego, ani zadnej ze spotek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej ENEA, ich znakéw towarowych,
produktéw czy Swiadczonych ustug, zaréwno w czasie obowigzywania Umowy, jak tez po jej wygasnieciu czy
rozwigzaniu, bez wzgledu na sposdéb takiego rozwigzania.

Wykonawca oswiadcza, ze wykonywanie Ustug lezy w zakresie jego dziatalnosSci zawodowej i w zwigzku z
powyzszym zobowigzuje sie wykonywaé je ze starannoscig wtasciwg dla podmiotéw zawodowo trudnigcych sie
taka dziatalnoscig oraz do tego, ze Swiadczone Ustugi bedg najwyzszej jakosci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ zrealizowanych Ustug ze ztozonym przez Zamawiajgcego
Zamowieniem Wykonawczym.

Do biezgcej obstugi Zamawiajacego Wykonawca wyznaczy Koordynatora Umowy, ktéry bedzie odpowiedzialny za
zarzadzanie obstugg oraz nadzér nad Umowg i wszystkimi zlecanymi Ustugami.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawie o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy i Zamodwien Wykonawczych Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia odpowiedniej liczby oséb wykonujgcych Ustugi oraz dostarczenia wszelkich uzgodnionych przez
Strony niezbednych materiatéw czy srodkéw.

Wykonawca i osoby skierowane przez niego do wykonywania Umowy i Zaméwien Wykonawczych zobowigzane sg
do stosowania sie do obowigzujacych u Zamawiajacego zarzadzen i instrukcji wewnetrznych, udostepnionych
publicznie lub udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajgcego, w zakresie niezbednym do realizacji Umowy i
Zamowien Wykonawczych.

W przypadku zaistnienia uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci zatozonych przez Zamawiajgcego dziatan z
prawem, a w szczegdlnosci, przepisami o ochronie praw autorskich i praw pokrewnych, débr osobistych lub
przepisami o nieuczciwej konkurencji, o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym lub nielegalnej
reklamie, Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu swoje watpliwosci i zaproponuje w ramach uzgodnionego Kosztorysu
inne dziatania zgodne z prawem, a takze na zyczenie Zamawiajgcego moze zleci¢ wykonanie opinii prawnej w tym
zakresie, przy czym koszty opinii ponosi Zamawiajgcy pod warunkiem uprzedniego zatwierdzenia kosztu takiej
opinii i podmiotu jg sporzadzajacego.

W przypadku, gdy mimo zgtoszenia przez Wykonawce watpliwosci w zakresie opisanym w ust. 8 powyzej,
Zamawiajacy zdecyduje sie na realizacje tych dziatan, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
skutki prawne badz naruszenia bedace rezultatem takich dziatan podjetych na zyczenie.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosSci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci,
zwigzanej z przedmiotem Umowy, z sumg ubezpieczenia w wysokosci min. 250 000,00 PLN (stownie: dwiescie
piecdziesigt tysiecy ztotych) i zobowigzuje sie do jego utrzymania przez caty okres obowigzywania Umowy.
Zamawiajacy w kazdym czasie obowigzywania Umowy moze zadaé¢ od Wykonawcy przedstawienia polisy
ubezpieczeniowej obejmujacej przedmiot Umowy. Niedopetnienie przez Wykonawce obowigzku przedstawienia
polisy uprawnia Zamawiajgcego do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§4.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
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1. Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

2. W sytuacji, gdy Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawce ktéregokolwiek ze Swiadczen objetych niniejszg Umowg, Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia
powstatej w skutek tych dziatan szkody, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia.

3. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia Wykonawcy
nastepujacych kar umownych:

a) w przypadku odmowy realizacji lub uchylania sie od realizacji Zamodwienia Wykonawczego przez
Wykonawce, ktéry zostat poinformowany, iz jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza — w
wysokosci 5% wartosci netto Zamoéwienia Wykonawczego, ale nie mniej niz 1 000 ztotych (tysigc ztotych
00/100)

b) za kazde opodinienie w realizacji Zamdwienia Wykonawczego - w wysokosci 5% (pie¢ procent) wartosci
brutto Zamoéwienia Wykonawczego, ktdrego realizacji dotyczy opdznienie, za kazdy dzien opdznienia;
jednak nie mniej niz 500,00 PLN (piecset ztotych) za kazdy dzierr opdznienia. Wykonawca nie pozostaje w
zwioce, gdy nieterminowos¢ realizacji Zamdwienia Wykonawczego zostata spowodowana przez
Zamawiajgcego poprzez niedotrzymanie terminu przekazania narzedzi, baz, odpowiedzi na pytania
Wykonawcy, a takze gdy nieterminowos$¢ wykonania Zamdwienia Wykonawczego wynika ze zmiany
harmonogramu ustalonej z Zamawiajgcym i przez niego zaakceptowane;j.

c) w przypadku realizacji Zaméwienia Wykonawczego niezgodnie z Zamdéwieniem Wykonawczym z przyczyn
zawinionych przez Wykonawce - 10% (dziesie¢ procent) wartosci brutto Zamdwienia Wykonawczego;
d) za opdznienie w dostarczeniu kopii polisy ubezpieczeniowej zgodnie z § 3 ust. 11 Umowy — 500,00 PLN
(piecset zt) za kazdy dzier opdznienia.
Zamawiajacy w kazdym przypadku jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢

zastrzezonej kary umownej.
4. Za kazdy przypadek stwierdzenia, ze w zwigzku ze swiadczeniem Ustug przez Wykonawce doszto do naruszenia praw

wilasnosci intelektualnej oséb trzecich, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 50% (pieédziesigt procent)
wartosci brutto Zamowienia Wykonawczego, przy realizacji ktérego takie zdarzenie miato miejsce.

5. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w kwocie 20.000,00 PLN (stownie pieédziesigt
tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia t;j.:

a) naruszenie obowigzkéw ochrony informacji dotyczacych bgdz udostepnionych przez Zamawiajgcego oraz
zachowania poufnosci,

b) naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacych bgdz udostepnionych przez Zamawiajacego, chyba ze
inng wysokos$¢ kary zastrzezono w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzor
stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy.

z zastrzezeniem, iz w sytuacji, w ktorej szkoda, ktéra poniést Zamawiajgcy, z tytutu przedmiotowego naruszenia
przewyzsza réwnowartosc zastrzezonej kary umownej, Zamawiajgcy, moze sie domagac dodatkowego odszkodowania,
na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 30% (trzydziesci

procent) tagcznej kwoty netto wartosci Umowy okreslonej w § 5 ust. 1 Umowy w przypadku rozwigzania Umowy
przez Zamawiajacego, w trybie § 12 ust. 7 albo § 3 ust. 10 Umowy. W sytuacji, w ktorej szkoda, ktérg ponidst
Zamawiajacy, z tytutu przedmiotowego naruszenia przewyzsza rownowarto$¢ zastrzezonej kary umownej,
Zamawiajacy, moze sie domagac¢ dodatkowego odszkodowania, na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

7. Zamawiajacy wystepujac z zadaniem zaptaty kary umownej wystawi na rzecz Wykonawcy note ksiegowa
(obcigzeniowg) na kwote naleznych kar umownych.

8. Zamawiajacy uprawniony jest do potrgcania wierzytelnosci z tytutu kar umownych z wszelkimi wierzytelnosciami
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

9. Naliczenie kary umownej zgodnie z ustepami powyzej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej.
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10. Wykonawca oswiadcza, ze w relacjach z Zamawiajgcym:

a) zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw antykorupcyjnych;

b) nie bedzie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére miatyby na celu wptyniecie na przebieg postepowania
o udzielenie zamowienia lub wynik takiego postepowania oraz zawarcie Umowy w sposob sprzeczny z
prawem lub dobrymi obyczajami;

¢) nie bedzie zadat, proponowat, przyjmowat oraz wreczat jakichkolwiek korzysci (zaréwno osobistych jak i
majgtkowych) celem wywarcia korupcyjnego wptywu na decyzje, czy wykonywanie czynnosci stuzbowych
przez osoby/podmioty zaangazowane w proces realizacji Umowy;

d) zadna cze$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie przeznaczona na pokrycie kosztéw
udzielania przez Wykonawce korzysci majgtkowych lub/i osobistych przez zadng ze Stron;

e) nie pozostaje (zgodnie z jego najlepsza wiedzg) w konflikcie intereséw majgcym lub potencjalnie mogacym
mie¢ wptyw na sposéb wykonywania obowigzkéw umownych, jak réwniez nie sg jej znane zadne inne
okolicznosci mogace wptyngd na jego rzetelnosé, bezstronnosé i jakosé wykonywanych prac lub ustug;

f) zobowigzuje sie do stosowania zasad wyrazonych w Kodeksie Kontrahenta Grupy ENEA, zgodnie z
informacja dostepna na stronie internetowej Grupy ENEA
(https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow), w tresci aktualnej na dzien

podpisania Umowy.

11. Wykonawca oswiadcza, ze nie podlega ograniczeniom wynikajgcym z obowigzujgcych w Polsce lub na catym terenie
Unii Europejskiej list sankcyjnych, zaréwno bezposrednio, jak i w kontekscie istniejgcych powiazan kapitatowych lub
osobowych oraz zapewni brak takich ograniczen przy dokonywaniu wyboru Podwykonawcéw uczestniczacych w
realizacji Umowy. Wykonawca jest zobowigzana do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego, jesli w trakcie
wykonywania Umowy powyzszy stan rzeczy ulegnie jakiejkolwiek zmianie.

§5.
Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy

1. Maksymalna Warto$¢ Przedmiotu Umowy, czyli Maksymalne tgczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy, z tytutu
wszystkich swiadczen objetych niniejszg Umowg, w catym okresie obowigzywania Umowy, nie moze przekroczy¢
kwoty netto: ... PLN (stownie: ... ztotych), w tym:

a) Dla Biura Marketingu Handlowego w Departamencie Sprzedazy w Grupie Kapitatowej — gorny limit

zobowigzania wynosi kwote netto: ... PLN (stownie: ... ztotych),

b) Dla Biura Sponsoringu i Zarzagdzania Marka w Departamencie Sponsoringu, Promocji i Zarzagdzania Marka
Grupy Kapitatowej — gérny limit zobowigzania wynosi kwote netto: ... PLN (stownie: ... ztotych).

2. Kwota wskazana w ust. 1 powyzej okresla gérng granice zobowigzan, jakg Zamawiajgcy moze zaciggngé na
podstawie Umowy tacznie wzgledem Wykonawcy oraz wzgledem pozostatych Wykonawcow, z ktérymi zawart
Umowe ramowa.

3. Strony ustalajg, iz Cennik stanowigcy Zatacznik nr 1 do Umowy obowigzuje przez caty okres trwania Umowy i okresla
maksymalne stawki wynagrodzenia za swiadczenie Ustugi.

4. W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w ust. 1 powyzej Umowa wygasa, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen Stron. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o wygasnieciu Umowy.

5. W zamian za wykonanie przez Wykonawce Ustug objetych przedmiotem Umowy Zamawiajacy, po zakonczeniu realizacji
zleconej Ustugi, zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ustalone w Zamoéwieniu Wykonawczym.

6. Wynagrodzenie ustalone kazdorazowo w Zamowieniu Wykonawczym ma charakter wynagrodzenia ryczattowego,
co oznacza, ze Wykonawcy nie przystugujg zadne dodatkowe kwoty, w szczegdlnosci zwrot jakichkolwiek
poniesionych przez niego kosztéw zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy. Wynagrodzenie obejmuje
takze cene materiatdbw koniecznych do wykonania Zaméwienia Wykonawczego oraz ewentualne koszty
wynagrodzenia osdb wspdétuczestniczgcych w wykonaniu Umowy, w szczegdlnosci acz nie wytgcznie wynagrodzenie
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10.

Podwykonawcéw Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotdw zewnetrznych, a takze koszty wynikajace
z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez Wykonawce w zwigzku ze swiadczeniem ustug
objetych Umowa, jak réwniez koszty nabytych licencji i praw autorskich, koszty podrézy, koszty ustug kurierskich,
koszty wewnetrznych prac produkcyjnych i administracyjnych, koszty kopii i wydrukow, koszty wizualizacji,
standardowe koszty tagcznosci, itp.

Czas dojazdu Przedstawiciela Wykonawcy do Zamawiajgcego nie jest traktowany jako wykonywanie Ustug i nie
bedzie uwzgledniony w wynagrodzeniu, o ktdrym mowa w ust. 5.

Poza wynagrodzeniem opisanym w niniejszym punkcie, Wykonawcy nie przystuguje zadne inne wynagrodzenie czy
zwrot jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej Umowy.

§6.
Zasady rozliczen

Wykonawca wystawi odrebng fakture za kazde zrealizowane Zaméwienie Wykonawcze.

Podstawg do wystawienia faktury przez Wykonawce i zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajacego z tytutu
wykonania Zamdéwienia Wykonawczego jest uprzednie zaakceptowanie Raportu przez Zamawiajacego zgodnie z
procedurg okreslong w § 2 Umowy.

Faktura z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Zaméwienia Wykonawczego, wystawiana bedzie przez
Wykonawce w terminie 7 (siedmiu) dni od zaakceptowania Raportu przez Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej pod wzgledem merytorycznym i formalnym faktury VAT.

Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: ..., a
faktury dokonujgce sprzedazy zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla potrzeb podatku VAT i zostang
ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 777-00-20-640.

Ptatnosc¢ nastgpi pod warunkiem otrzymania prawidtowo wystawionej pod wzgledem merytorycznym i formalnym
faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

Za prawidtowo wystawiong fakture VAT Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami zawartymi w
ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktdry obowigzkowo bedzie zawierat ponizsze

informacje:
a) numer umowy,
b) numer zamdwienia SAP SRM,
c) nazwe komorki (jednostki organizacyjnej) zamawiajace;j,
d) numer MPK / imie i nazwisko zleceniodawcy,

e) numer potwierdzenia SAP SRM.
Wynagrodzenie z tytutu prawidtowo zrealizowanego Zamoéwienia Wykonawczego do Umowy bedzie ptatne na
rachunek bankowy Wykonawcy (zwany dalej ,,Rachunkiem”):

a) Bank: ...,

b) numer konta: ...
Wykonawca ma obowigzek pisemnego (takze z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego)
powiadomienia Zamawiajgcego o zmianie rachunku bankowego.
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11. Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposdb sprzeczny z warunkami Umowy nie rodzi po stronie
Zamawiajacego obowigzku zaptaty.

12. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji, w formie elektronicznej z wykorzystaniem podpisu
kwalifikowanego albo w formie dokumentowej w postaci skanu podpisanego dokumentu, Koordynatorowi Umowy,
wskazanemu w § 13 Umowy, w przypadku gdy gorne limity zobowigzan Zamawiajgcego, o ktdrych mowa w § 5 ust.
1 Umowy osiggna kolejno 20%, 30%, 40%, 60% oraz 80%. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji
o powyzszych faktach w terminie 2 dni od ich zaistnienia.

13. Wykonawca jest zobowigzany raportowac raz w miesigcu stopien wykorzystania kwoty umowy w podziale na
Departamenty, o ktéorych mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w terminie do 5 roboczego dnia miesigca stopien
wykorzystania limitu zobowigzan oraz ilosci Zamdéwien Wykonawczych wykonanych i w toku, w formie
elektronicznej przesytajgc informacje do Koordynatoréw Zamawiajacego.

14. Wykonaweca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury:

a) w formie elektronicznej w formacie nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres:
faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyta w takim przypadku wersji papierowej dokumentu,

b) kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf)
kilku faktur,
c) faktury, ktore posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysyta¢, jako pojedyncze wiadomosci
e-mail (faktura + zatacznik).
15. W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie
faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: ENEA Centrum sp. z o0.0. Centrum Zarzadzania
Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Géra

16. Naleznosci na rzecz Wykonawcy z tytutu wykonywania Umowy bedg powiekszone o podatek VAT okreslony w
przepisach obowigzujgcych na dzien wystawienia faktury VAT.

17. Jezeli Zamawiajgcy uchybi terminom ptatnosci wynikajagcym z Umowy, Wykonawca bedzie uprawniony do zadania
zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dziern opdznienia w oparciu o wystawiong przez Wykonawce i doreczong
Zamawiajgcemu note odsetkowa.

18. Za dzien zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

19. W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote, lub dzien ustawowo wolny od pracy, ptatnosc
wynagrodzenia nastgpi w pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tych dniach.

20. W szczegdlnych przypadkach, gdy konieczne jest dokonanie wptaty zaliczek na poczet kosztow swiadczonych Ustug
wskazanych w zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Zamodwieniu Wykonawczym, jednakze w wysokosci nie wyzszej
niz 30% (trzydziesci procent) kosztéw $wiadczonych Ustug wskazanych w tym Zamoéwieniu Wykonawczym,
Zamawiajacy zobowigzuje sie wptaci¢ Wykonawcy zaliczke na poczet kosztéw swiadczonych Ustug wskazanych w
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Zamdwieniu Wykonawczym w uzgodnionym terminie, o ile obowigzek zaptaty
zaliczki zostanie uwzgledniony w Zamédwieniu Wykonawczym. Zapfata zaliczki na rzecz Wykonawcy nastgpi w
terminie 7 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej pod wzgledem merytorycznym i
formalnym przez Wykonawce faktury. Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia powyzszej faktury, w
terminie okreSlonym kazdorazowo w Zamowieniu Wykonawczym. W przypadku zaptaty zaliczki kwota
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po wykonaniu Ustug zgodnie ze Zamdwieniem Wykonawczym zostanie
pomniejszona o wysokos¢ wyptaconej zaliczki.

21. Wykonawca oswiadcza, ze Rachunek Wykonawcy, stuzgcy do rozliczenia Przedmiotu Umowy spetnia wymogi na
potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. Rachunku jest przypisany rachunek
VAT, a faktura bedzie zawiera¢ numery ww. rachunkéw oraz specjalne oznaczenie w postaci zapisu: ,,mechanizm
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

podzielonej pfatnosci”, a takze, ze faktura spetnia¢ bedzie inne warunki okreslone w powszechnie obowigzujgcych
przepisach w tym zakresie.

Zamawiajacy oswiadcza, ze pfatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment).

Ptatnosci za faktury beda realizowane wytgcznie na numery rachunkéw rozliczeniowych, o ktérych mowa w art. 49
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, lub imiennych rachunkéw w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, ktérej Wykonawca jest cztonkiem, otwartych w zwigzku z prowadzong przez
Wykonawce dziatalnos$cig gospodarczg — wskazanych w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym
i potwierdzonych przy wykorzystaniu STIR w rozumieniu art. 119zg pkt 6 Ordynacji podatkowe;j.

Wykonawca oswiadcza, ze Rachunek zostat wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym
ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wiasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie
podatnikéw VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze Rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie na tzw. ,biatej
liscie podatnikéw VAT” lub Rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogdéw okreslonych w niniejszym
paragrafie, Zamawiajgcy dokona zaptaty oraz ztozy do wtasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego zawiadomienie o
zapfacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa
w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego w przypadku,
jezeli oswiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 21 oraz 24 okazg sie niezgodne z prawdga. Wykonawca zobowigzuje
sie zwrdéci¢ Zamawiajagcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na Zamawiajacego przez organy
administracji skarbowej oraz zrekompensowa¢ szkode, jaka powstata u Zamawiajgcego, wynikajagcg w
szczegblnosdci, ale nie wytacznie, z zakwestionowania przez organy administracji skarbowej prawidtowosci odliczen
podatku VAT na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur dokumentujgcych realizacje Przedmiotu
Umowy, jak réwniez braku mozliwosci zaliczenia przez Zamawiajacego wydatkdow poniesionych z realizacjg
Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

W terminie 5 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajagcemu na adres mailowy
Koordynatora umowy kody PKWiU, ktére dotyczg przedmiotu Umowy.

§7.

Prawa wiasnosci intelektualnej

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego wszelkie prawa do korzystania, rozpowszechniania i
rozporzadzania, w tym w szczegdlnosci majgtkowe prawa autorskie i prawa pokrewne, bez zadnych ograniczen
czasowych, terytorialnych i przedmiotowych do wszelkich rezultatéw prac powstatych w wyniku $wiadczenia Ustug
(dalej ,,Rezultaty Prac”), w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 Umowy — o ile te prawa bedg przystugiwaty
Wykonawcy. W pozostatych przypadkach Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ Zamawiajgcemu stosownych licencji lub
sublicencji na korzystanie z majgtkowych praw autorskich i praw pokrewnych ze stosownymi (obowigzujgcymi
Wykonawce) ograniczeniami czasowymi, terytorialnymi i przedmiotowymi do Rezultatéw Prac.

Wykonawca zobowigzuje sie takze do udzielenia Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5
Umowy, prawa do dokonywania wszelkich zmian i przerébek i rozwoju Rezultatéw Prac, w tym rowniez do
wykorzystania ich w czesci lub catosci, rowniez tgczenie z innymi utworami (zezwolenie na wykonywanie zaleznego
prawa autorskiego) oraz ich rozpowszechniania irozporzadzania. Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do
zezwalania osobom trzecim na wykonywanie zaleznych praw autorskich — o ile te uprawnienia bedg przystugiwaty
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Wykonawcy — oraz do rozporzadzania i korzystania z powstatych ttumaczen i opracowan.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie nie wykonywac autorskich praw osobistych do Rezultatow Prac, o ile bedzie to mozliwe z
uwagi na zakres uméw zawartych z twdrcami danych Rezultatéw Prac, przy czym Wykonawca zapewnia
Zamawiajgcego, ze negocjujac z twdrcami te umowy dotozy nalezytej starannosci by uzyskaé takie zobowigzanie od
tworcow. Tym samym —o ile bedzie to mozliwe — Wykonawca zobowigzuje sig, ze ani Wykonawca, ani tworca nie beda
wykonywac nastepujgcych praw wobec Rezultatéw Prac:

a) prawa do autorstwa Rezultatéw Prac,

b) prawa do decydowania o oznaczaniu Rezultatow Prac swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo
udostepniania ich anonimowo,

c) prawa do nienaruszalnosci tresci i formy Rezultatéw Prac,

d) prawa do decydowania o pierwszym udostepnieniu Rezultatéw Prac nieograniczonej liczbie osob,

e) prawa do nadzoru autorskiego przed rozpowszechnieniem Rezultatow Prac, oraz w trakcie korzystania z nich.

4. Kazdoczesny zakres zobowigzania do niewykonywania autorskich praw osobistych, o ile nie bedzie w catosci
obejmowat ust. a) —e), bedzie okreslany przez Strony w Zamodwieniu Wykonawczym, lub innym odrebnym
porozumieniu.

5.  Wykonawca zobowigzuje sie dazy¢ do tego, by z uwagi na zakres umow z tworcami i podmiotami zewnetrznymi, o ile
bedzie mozliwe przeniesienie autorskich praw majatkowych, obejmowato co najmniej nastepujace pola eksploatac;ji:

a) Digitalizacja (cyfryzacja), wpisanie do pamieci komputera, utrwalenie, zwielokrotnienie za pomoca druku,
technik reprograficznych, filmu, nagrania magnetofonowego, zapisu magnetycznego, nosnika
elektronicznego, nosnika cyfrowego oraz innych podobnych technik,

b) inkorporowanie w catosci lub czesci do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego,
c) wykorzystanie w catosci lub czesci dla celéw wewnetrznych Spétki — Strony Umowy zlecajgcej wykonanie
Ustug jako:

- elementu materiatow edukacyjnych lub szkoleniowych, regulaminéw i procedur wewnetrznych,
- czedci materiatéw informacyjnych, edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych w sieciach typu Intranet,

d) przechowywanie w pamieciach komputeréw na dyskach twardych lub przenosnych,

e) sprzedaz, najem, dzierzawe, wniesienie jako aport oraz kazde odptatne i nieodptatne oddanie do uzywania
lub uzywania i pobierania pozytkéw z egzemplarzy Rezultatéw Prac,

f) dokonywanie opracowan,

g) w zakresie utrwalania i zwielokrotnia Rezultatéw Prac - zwielokrotnienie i utrwalenie technikg drukarska

reprograficzng zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg,

h) w zakresie rozpowszechniania w sposdb inny niz okreslony w punktach powyzej — publiczne wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie, a takze publiczne udostepnienie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

i) swobodne uzywanie i korzystanie z Rezultatéw Prac oraz ich pojedynczych elementéw,
i) wykorzystanie w materiatach poligraficznych,
k) wykorzystanie w kampaniach informacyjnych i reklamowych w mediach, w szczegélnosci

w radiu, TV, Internecie, prasie,
l) wykorzystanie, na polach eksploatacji podanych w powyzszych podpunktach, dla celéw reklamy, promociji,

oznaczenia lub identyfikacji , produktéw, marek i znakdéw handlowych;
m) rejestracja w Urzedzie Patentowym w charakterze znaku towarowego i wzoru uzytkowego lub innego prawa
chronionego,
n) zezwalania spétkom z Grupy Kapitatowej ENEA na korzystanie z Rezultatdw Prac na polach eksploatacji
okreslonych w lit. a) — m).
6. W przypadku stworzenia Rezultatéw Prac przez podmioty trzecie Wykonawca zobowigzuje sie naby¢ i przeniesé na
Zamawiajgcego prawa do Rezultatow Prac, o ktérych mowa powyzej w zakresie i na warunkach okreslonych powyzej,
o ile w Zaméwieniu Wykonawczym nie postanowiono inaczej, w kazdym jednakze przypadku w zakresie
wystarczajgcym do zgodnego z prawem korzystania, rozpowszechniania i rozporzadzania Rezultatami Prac.
7. Przejscie praw do Rezultatéw Prac albo udzielenie licencji/sublicencji, o ktérych mowa powyzej, nastgpi z chwilg
odebrania Rezultatow Prac przez Zamawiajgcego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Postanowienia powyzsze nie dotyczg tych elementéw Rezultatéw Prac, do ktérych prawa Zamawiajgcy nabyt we
wtasnym zakresie.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie Rezultaty Prac i inne prace przez nig dostarczone nie bedg naruszaty praw
0s6b trzecich, przy czym niniejsze zobowigzanie bedzie obejmowac takze Rezultaty Prac i inne prace wykonane przez
podmioty trzecie. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi dowody uzyskania praw i zezwolen, o ktérych
mowa powyzej.

W przypadkach, gdy nabycie autorskich praw majatkowych badz praw pokrewnych bedzie niemozliwe lub
nieuzasadnione ekonomicznie, Wykonawca zobowigzany jest naby¢ stosowne licencje lub zezwolenia na korzystanie z
okreslonych utwordw lub artystycznych wykonan wchodzacych w sktad zaakceptowanego przez Zamawiajacego i
stworzonego Rezultatu Prac od osob trzecich, a nastepnie udzieli¢ dalszych stosownych licencji i zezwolen
Zamawiajgcemu. Zakres licenciji i koszt bedzie kazdorazowo okreslonych szczegétowo w Zamdwieniu Wykonawczym.
Woraz z przeniesieniem praw do Rezultatow Prac lub udzielenia stosownych licencji lub sublicencji, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego prawo wiasnosci egzemplarzy Rezultatéw Prac oraz wszelkich materialnych nosnikéw, na ktérych
Rezultaty Prac zostaty utrwalone i przekazane Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 5.
Rezultaty Prac zostang utrwalone na nosnikach w sposéb umozliwiajgcy dokonywanie zmian i przerébek Rezultatow
Prac (Wykonawca przekaze wersje edytowalne Rezultatéw Prac). Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu odpowiednie narzedzia (kody) konieczne do dokonania zmian i przerébek, o ile nie s3 to narzedzia
(kody) powszechnie dostepne.

W przypadku Rezultatow Prac wykorzystujacych wizerunek oséb, Wykonawca uzyska od tych oséb wszelkie niezbedne
zgody wymagane do wykorzystania ich wizerunku w Rezultatow Prac.

W przypadku, gdy osoba trzecia wystgpi przeciwko Zamawiajagcemu z roszczeniami wynikajacymi z naruszenia
przystugujacych jej praw, w tym praw autorskich, poprzez korzystanie, rozpowszechnianie i rozporzadzanie przez
Zamawiajgcego Rezultatéw Prac zgodnie z Umowg, Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z
odpowiedzialnosci i takich roszczen oraz zapfaci¢ zasadzone odszkodowanie i zwréci¢ Zamawiajgcemu wszelkie
poniesione i udokumentowane przez niego koszty z tytutu obrony. W przypadku wytoczenia przeciwko
Zamawiajgcemu postepowania sgdowego, administracyjnego lub innego postepowania, zwigzanego z naruszeniem
praw autorskich oséb trzecich, w szczegdlnosci, cho¢ nie wytacznie — w przypadku przeniesienia na Zamawiajgcego
praw do Rezultatow Prac pozbawionych charakteru indywidualnego, z wadami prawnymi, w tym — naruszajgcych
prawa 0s6b trzecich, Wykonawca - na zagdanie Zamawiajgcego - wstapi do takiego postepowania oraz pokryje wszelkie
koszty poniesione i udokumentowane przez Zamawiajgcego w zwigzku z takim postepowaniem, w tym koszty
zastepstwa procesowego.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do utwordw na innych polach eksploatac;ji
niz okreslone w niniejszym paragrafie, jezeli bedzie to wymagane dla prawidtowego korzystania przez Zamawiajgcego
z Rezultatu Prag, tj. zgodnie z przeznaczeniem, dla ktérego byt stworzony, pola te zostang okreslone w Zamaowieniach
Wykonawczych, na warunkach nie gorszych niz okreslone w niniejszym paragrafie.

Wykonawcy przystuguje prawo korzystania z Rezultatéw Prac stworzonych w wykonaniu Umowy w ramach
prezentowania swojego dorobku artystycznego na konkursach, festiwalach, wystawach w Internecie i inny sposéb w
zwigzku z promowaniem Wykonawcy i pozyskiwaniem przez nig nowych klientéw, pod warunkiem kazdorazowego
uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Spotki — Strony Umowy zlecajacej wykonanie Ustug na takie dziatanie.

§8.
Poufnosé

Informacje stanowigce tajemnice handlowg Zamawiajgcego mogg stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Dz. Urz. UE L z 2014 r. Nr 173,
str. 1 z pdzn. zm.) wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub
naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych
dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
w tym odpowiedzialnoscig karna.
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2. Strony zobowiazuja sie nawzajem traktowa¢ jako poufne i nie ujawnia¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uzyskania
uprzednio wyrazniej zgody Strony ujawniajgcej na pismie, wszelkich danych, informacji i dokumentéw (zwanych w
Umowie , Informacjami Poufnymi”), w tym zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg Strony ujawniajacej oraz jej planami
marketingowymi, promocyjnym i handlowymi, a w szczegdlnosci wszelkich danych technicznych, finansowych i
gospodarczych, facznie z materiatami i dokumentacjg w tym zakresie, wszelkich koncepcji, wynalazkéw, tajemnic
handlowych, projektow i biznes planéw, wynikdw badan rynkowych oraz innych informacji na temat Strony i/lub jej
podmiotéw powigzanych, klientéw, dostawcow, produktéw i ustug, zasad ustalania cen i sposobdw prowadzenie
sprzedazy, otrzymanych od Strony ujawniajacej, niezaleznie od tego czy informacje te bedg miaty forme pisemng czy,
migdzy innymi, programoéw komputerowych, danych technicznych, rysunkéw, modeli, zdje¢, szkicdw, prototypow lub
wynikdw testow — o ile nie bedzie to konieczne dla nalezytego wykonania Umowy.

3.  Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej nie dotyczy Informacji Poufnych, ktére zostaty ujawnione zgodnie z
wymogami obowigzujgcego prawa lub na wniosek sgdu lub innego uprawnionego organu panstwowego; w takim
przypadku Strona otrzymujgca ma obowigzek niezwtocznie powiadomié Strone ujawniajagcg o otrzymaniu takiego
whniosku lub polecenia wraz ze wskazaniem formy, charakteru, zakresu i celu ujawnienia, jezeli pozwalajg na to przepisy
prawa, tak aby Strona ujawniajgca mogta podjg¢ niezbedne dziatania w celu ochrony swoich praw.

4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci i jej ochrony zawarte w Umowie ma zastosowanie niezaleznie od tego czy
Informacje Poufne byly przekazane ustnie czy na pismie czy w innej formie lub postaci i niezaleznie od tego czy
Informacje Poufne byty faktycznie oznaczone jako ,,poufne” czy w inny sposdb, czy tez nie byty w ogdle w zaden sposdb
oznaczone.

5. Dostep do Informacji Poufnych mogg mie¢ wytacznie osoby, ktérym takie informacje sg niezbedne w celu prawidtowej
realizacji celéw Umowy oraz ktdre zostaty poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz o obowigzkach
wynikajacych z niniejszego paragrafu. Strony zobowigzane sg zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem
informacji, z zachowaniem starannosci wymaganej w stosunkach danego rodzaju.

6. Strony zobowigzujg sie nie ujawnia¢ osobom trzecim — poza swoimi doradcami prawnymi lub podatkowymi lub
finansowymi - warunkéw Umowy.

7.  Powykonaniu Umowy i Zamdwien Wykonawczych Wykonawca zobowigzany jest usung¢ wszystkie Informacje Poufne,
chyba ze Zamawiajacy zazgda na pismie innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikow,
na ktorych przechowywane sg informacje.

8.  Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie dotyczy okresu trwania Umowy, jak i okresu
5 (pied) lat od daty jej wygasniecia wskutek rozwigzania, wypowiedzenia, odstgpienia badz wskutek uptywu terminu,
na jaki jg zawarto.

§9.
Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy oswiadcza, iz dane osobowe, powierzone Wykonawcy w celu wykonania Umowy i Zamdwien
Wykonawczych zgromadzit zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.) (dalej: ,RODO”) wobec 0sdb fizycznych, od
ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o zawarcie Umowy i Zamdwienia
Wykonawczego oraz w celu realizacji Umowy i Zamdwienia Wykonawczego.

2. Strony postanawiajg, ze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z RODO Zamawiajgcy, zawiera z Wykonawcg
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych na dzierh zawarcia Umowy, stanowigcg Zatgcznik nr 6 do
Umowy, na podstawie, ktérej Wykonawca bedzie przetwarzaé dane osobowe w celu wykonania Umowy i Zamdwien
Wykonawczych.

3. W 2zwigzku z realizacjg Umowy bedzie dochodzito miedzy Stronami do udostepnienia danych swoich
reprezentantdw, przedstawicieli i personelu.
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4. Zamawiajacy realizuje obowigzek informacyjny wzgledem reprezentantéw, przedstawicieli, koordynatoréw i
personelu Wykonawcy poprzez klauzule informacyjna: https://www.enea.pl/pl/dane-osobowe.

5. Wykonawca realizuje obowigzek informacyjny wzgledem reprezentantéw, przedstawicieli, koordynatoréw i
personelu Zamawiajgcego poprzez klauzule informacyjna: ....

6. Wykonawca zobowigzuje sie przekazaé klauzule informacyjng Zamawiajgcego, wskazang w punkcie 4 powyzej,
swoim reprezentantom, przedstawicielom, koordynatorom i personelowi, ktdrzy beda pracowali przy realizacji
niniejszej Umowy. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze najpdzniej w dniu zawarcia niniejszej Umowy, przesle
stosowng klauzule informacyjng Zamawiajgcego do ww. oséb. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekazac klauzule
informacyjng Wykonawcy do swoich reprezentantdw, przedstawicieli, koordynatoréw i personelu Zamawiajgcego,
ktorzy beda pracowali przy realizacji niniejszej Umowy.

§ 10.
Oswiadczenie dotyczace ochrony Informacji Poufnych i danych osobowych

1. W trakcie obowigzywania Umowy i Zaméwiert Wykonawczych oraz przez okres 5 (pieciu) lat od dnia zakoriczenia ich
wykonywania Zamawiajacy jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia
dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony Informacji Poufnych lub ochrony danych osobowych. Wykonawca jest
zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni liczonych od dnia doreczenia wezwania.

2. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco szkoli¢ osoby, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe oraz Zaméwienia
Wykonawcze, w zakresie ochrony poufnosci informacji Zamawiajgcego oraz ochrony danych osobowych.

§11.
Sita wyisza

Opdznienie w wykonaniu lub niewykonanie postanowien Umowy lub Zamdwienia Wykonawczego przez
ktorgkolwiek ze Stron nie stanowi naruszenia obowigzkédw Strony wynikajacych odpowiednio z Umowy lub
Zamowien Wykonaweczych, o ile opdznienie takie lub niewykonanie wynika z oddziatywania Sity Wyzszej, przez ktérg
rozumie sie okolicznos¢ lub zdarzenie zewnetrzne, na ktérego zaistnienie Strona powotujgca sie na dang okolicznos¢
lub zdarzenie jako Site Wyzszg nie miata wptywu i ktdremu nie mogta zapobiec lub ktérego nie mogta przewidziec,
dziatajac przy dotozeniu nalezytej starannosci, jakiej mozna oczekiwaé od profesjonalnego podmiotu prowadzacego
dziatalnos$¢ gospodarczg, ktére uniemozliwia lub istotne ogranicza tej Stronie, w catosci lub w czesci, nalezyte
wykonywanie jej zobowigzan, a ktére zaistnieje po dniu podpisania odpowiednio Umowy lub wtasciwego
Zamowienia Wykonawczego, w szczegdlnosci:

. wojne (niezaleznie od tego czy zostata wypowiedziana czy tez nie), w tym wojne domowsg, inne niz wojna
konflikty zbrojne, zamieszki, przewrét wojskowy, rebelie, powstanie, rewolucje oraz akty terrorystyczne;

. embargo, epidemie i ich skutki;

o stan kleski zywiotowej, stan wyjgtkowy lub stan wojny, a takze powszechng mobilizacje;

o strajki o charakterze generalnym, obejmujgce cate gatezie przemystu, majgce miejsce na terenie kraju, w

ktorym realizowana jest cato$¢ albo czesé obowigzkéw umownych, jezeli zostaty ogtoszone zgodnie z
przepisami prawa obowigzujagcymi w tym kraju oraz porozumieniami pomiedzy organizacjami
pracodawcow i pracownikow;
. katastrofy naturalne, takie jak trzesienie ziemi, powddz, huragan, wybuchy wulkandw.
Zdarzeniem Sity Wyzszej nie bedg zmiany prawa, strajki i spory pracownicze dotyczgce Zamawiajgcego, Wykonawcy,
jego Podwykonawcy, ktére nie sg czescig szerszego sporu pracowniczego majgcego istotny wptyw na innych
pracownikéw danej branzy lub ogdlnie w Polsce.

Za Site Wyzszg nie uwaza sie opdznien w wykonaniu lub niewykonania postanowien Umowy lub Zamoéwien
Wykonawczych przez Wykonawce wyniktych z opdznienia lub niewykonania obowigzkéw przez Podwykonawcow
i/lub osoby trzecie.
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Strona bedaca pod wptywem dziatania Sity Wyzszej, jak réwniez o ustaniu dziatania Sity Wyzszej, jest zobowigzana
do powiadomienia o tym fakcie drugg Strone. Strona taka jest tez zobowigzana dotozy¢ wszelkich staran dla
zminimalizowania negatywnych skutkdow dziatania Sity Wyzszej.

Jezeli Sita Wyzsza trwa dtuzej niz 30 (trzydziesci) dni zaréwno Zamawiajgcy, jak i Wykonawca majg prawo rozwigzaé
Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub z takim samym skutkiem odstgpi¢ od realizacji Zamdwienia
Wykonawczego.

Niezaleznie od przyczyny, w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek faktow niewykonywania, odmowy lub
nienalezytego wykonywania postanowien Umowy, Strony podejma wszelkie mozliwe z technicznego i
organizacyjnego punktu widzenia dziatania zmierzajace do ustalenia stanu faktycznego oraz dziatan koniecznych do
przywrdcenia stanu zgodnego z Umowa.

§12.
Czas trwania Umowy

1. Umowa jest zawarta na okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy liczonych od dnia zawarcia z tym jednakze
zastrzezeniem, ze nie dtuzej niz do dnia wyczerpania catkowitej kwoty przeznaczonej na realizacje Umowy, o ktorej
mowa w § 5 ust. 1 Umowy (w zaleznosci od tego, ktdéra z okolicznosci nastgpi wczesniej). Realizacja Zamoéwien
Wykonawczych udzielonych w trakcie obowigzywania Umowy moze wykracza¢ poza czas jej obowigzywania -
postanowienia Umowy ramowej dotyczace realizacji Zamodwienn Wykonawczych pozostajg w mocy do czasu
rozwigzania lub wygasniecia Zamodwienia Wykonawczego.

2. Przewiduje sie mozliwo$¢ zmiany terminu zakornczenia obowigzywania Umowy poprzez jego przedtuzenie w
stosunku do terminu wskazanego w § 12 ust 1 Umowy, nie wiecej jednak niz o 24 (dwadziescia cztery) miesiace,
jezeli wartos¢ catego wynagrodzenia zaptaconego Wykonawcy przez Zamawiajgcego nie osiggnie kwoty netto
okreslonej w § 5 ust 1. Umowy.

3.  Wydtuzenie okresu obowigzywania Umowy moze nastgpi¢ tylko za zgodg jej Stron wyrazong w aneksie.

4, Kazda ze Stron tj. Zamawiajacy i Wykonawca, moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 3 (trzy) — miesiecznego
terminu wypowiedzenia, przy czym Wykonawca moze rozwigza¢ Umowe jedynie z waznych przyczyn. Wykonawca
w os$wiadczeniu o rozwigzaniu Umowy zobowigzany jest wskazaé przyczyne takiego rozwigzania.

5.  Wykonawca jest zobowigzany w okresie wypowiedzenia do odpowiadania na Zapytania Zamawiajgcego oraz do
zrealizowania Zaméwien Wykonawczych ztozonych przez Zamawiajgcego przed jak i w okresie wypowiedzenia
chyba, ze Strony wyraZznie postanowig inaczej.

6. Wykonawca moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym, za pisemnym zawiadomieniem
Zamawiajacego, w przypadku, gdy Zamawiajgcy dopusci sie razgcego naruszenia postanowiert Umowy, przez ktére
Strony rozumiejg zwtoke w zaptacie wymagalnych i niekwestionowanych ptatnosci tytutem jakiejkolwiek czesci
wynagrodzenia Wykonawcy za nalezyte wykonanie Zamdwien Wykonawczych, wynoszgcg ponad 60 (szescdziesigt)
dni i nie zaprzestanie tego naruszenia pomimo otrzymania wezwania do zaprzestania w ciggu 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania wezwania.

7. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) rozpoczecia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,
b) zajecia majatku Wykonawcy,

c) nierozpoczecia przez Wykonawce realizacji przedmiotu Zamowienia Wykonawczego lub zaprzestania jej
realizacji bez uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie,

d) naruszenia przez Wykonawce obowigzku w zakresie ochrony informacji dotyczacych Zamawiajgcego badz
udostepnionych przez Zamawiajgcego lub obowigzku zachowania poufnosci lub obowigzku dotyczacego
ochrony danych osobowych,
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e) dopuszczenia sie przez Wykonawce innego, niz okreslone w lit. c) — d) powyzej istotnego naruszenia
postanowien Umowy i niezaprzestania tego naruszenia oraz nieusuniecia jego skutkow pomimo
otrzymania wezwania do zaprzestania i usuniecia skutkdw naruszenia w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania wezwania. Przez istotne naruszenie postanowien Umowy rozumie sie w szczegdlnosci
nieterminowa realizacje prac przez Wykonawce, a takze dziatanie lub zaniechanie Wykonawcy, w wyniku
ktérego doszto do naruszenia dobrego imienia, prestizu i wizerunku Zamawiajgcego lub spodtek
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ENEA, ich znakéw towarowych, produktéw lub $wiadczonych
ustug.

8. W przypadku nieterminowego dokonywania pfatnosci przez Zamawiajgcego, Wykonawcy uprawniony jest do
powstrzymania sie od Swiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego do czasu uregulowania naleznosci, od pisemnego
wezwaniu Zamawiajgcego do uiszczenia zalegtych naleznosci w terminie nie krétszym niz 14 (czternascie) dni od
dnia jego otrzymania.

9. Rozwigzanie Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron lub odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub bez terminu wypowiedzenia dla
swej skutecznosci wymaga formy pisemnej i doreczenia w nastepujacy sposob:

a) osobiscie; lub
b) listem poleconym; lub
c) pocztg kurierska.

§13.
Koordynatorzy Umowy i zasady komunikacji

1. Osobami wytgcznie upowaznionymi do dokonywania czynnosci zwigzanych z biezgca realizacjg umowy, w tym
podpisywania dokumentéw (kosztorysow, harmonograméw, Zamowien Wykonawczych oraz faktur, itp.) s3:
a) w Departamencie Sprzedazy w Grupie Kapitatowej:

b) w Departamencie Sponsoringu, Promocji i Zarzagdzania Marka Grupy Kapitatowe;j:

2. W celu zapewnienia nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci w celu utatwienia biezgcych kontaktow,
Strony ustanawiajg nastepujgcych Koordynatoréw Umowy (dalej: ,, Koordynatorzy Umowy”):
a) Ze strony Zamawiajgcego dla Biura Marketingu Handlowego w Departamencie Sprzedazy w Grupie
Kapitatowej:

..., adres e-mail: ..., tel. ...,
..., adres e-mail: ..., tel. ....
b) Ze strony Zamawiajgcego dla Biura Sponsoringu i Zarzgdzania Markg w Departamencie Sponsoringu,

Promocji i Zarzadzania Markg Grupy Kapitatowej:

..., adres e-mail: ..., tel. ...,
..., adres e-mail: ..., tel. ....
c) Ze strony Wykonawcy:

..., adres e-mail: ..., tel. ....
3. W celu zapewnienia biezgcych kontaktow, oraz przygotowywania i nadzorowania realizacji Zlecen Strony

ustanawiajg nastepujgcych Przedstawicieli (dalej , Przedstawiciele”):
a) Ze strony Zamawiajgcego dla Biura Marketingu Handlowego w Departamencie Sprzedazy w Grupie
Kapitatowej:
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..., adres e-mail: .., tel. ...,
..., adres e-mail: .., tel. ...,
..., adres e-mail: .., tel. ...,
..., adres e-mail: .., tel. ...,
..., adres e-mail: ..., tel. ...,
..., adres e-mail: .., tel. ...,
..., adres e-mail: .., tel. .

b) Ze strony Zamawiajgcego dla Biura Sponsoringu i Zarzagdzania Marka w Departamencie Sponsoringu,
Promocji i Zarzadzania Marka Grupy Kapitatowej:

..., adres e-mail: .., tel. ...,
..., adres e-mail: .., tel. ...,
..., adres e-mail: ..., tel. ...,
..., adres e-mail: .., tel. ...,
..., adres e-mail: .., tel. ...,
..., adres e-mail: .., tel. ....

c) Ze strony Wykonawcy:

..., adres e-mail: ..., tel. ...,
..., adres e-mail: .., tel. ....

4. Koordynatorzy i Przedstawiciele ze strony Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 3 sg upowaznieni przez
Zamawiajgcego do biezgcych kontaktéw dotyczgcych wykonywania Umowy oraz sktadania w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego — ktdrego reprezentuja wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo (takich w
szczegoblnosci jak: sporzadzenie Brieféw i Zapytan oraz, dokonywanie odbioru Raportdéw, zgdanie wprowadzenia
poprawek lub zmian, itp.) Powyzsze uprawnienie nie dotyczy dokonywania zmian w Umowie, ani sktadania
Zamowien Wykonawczych zgodnie z § 2 ust. 8 Umowy.

5. Koordynatorzy i Przedstawiciele s3 upowaznieni przez Wykonawce do kontaktéw dotyczacych wykonywania
Umowy oraz sktadania w imieniu i na rzecz Wykonawcy - wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo
(takich w szczegdlnosci jak kosztorys).

6. Doreczenie przez Koordynatorow i Przedstawicieli wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy dla swojej skutecznosci
wymaga formy elektronicznej z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego lub formy dokumentowej w postaci
skanu podpisanego przez odpowiedniego Koordynatora oswiadczenia, o ile w Umowie nie zastrzezono inaczej.

7. W przypadku jakichkolwiek zmian adreséw mailowych lub pocztowych Koordynatoréw lub Przedstawicieli, Strona
zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i dla
swojej skutecznosci powinna by¢ dokonana w formie elektronicznej z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego
lub w formie dokumentowej w postaci skanu oswiadczenia z podpisem osoby uprawnionej i dostarczona pocztg
elektroniczng na adresy mailowe wskazane w ust. 2 powyzej.

8. Wszelka korespondencja miedzy Stronami bedzie uznana za doreczona:

a) w przypadku poczty elektronicznej z chwila, gdy wprowadzono jg do srodka komunikacji elektronicznej w taki
sposdb, zeby druga Strona mogta zapoznac sie z jej trescia,
b) w przypadku doreczenia osobistego, listem poleconym lub przesytka kurierskg —w dniu faktycznego dostarczenia
jej do Strony, dla ktdrej jest przeznaczona na ponizsze adresy:

Zamawiajacy: Enea S.A.

- Departament Sprzedazy w Grupie Kapitatowej, Pion Wsparcia Sprzedazy, Biuro Marketingu Handlowego, ul.

Strzeszynska 58J, 60-479 Poznan

- Departament Sponsoringu, Promocji i Zarzadzania Marka Grupy Kapitatowej, Biuro Sponsoringu i

Zarzadzania Marka, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan

Wykonawca: ...

§14.
Interpretacja postanowierr Umowy

Strona 65 z 89



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/HS/KZ/2023/0000116329

10.

Strony postanawiajg, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci poszczegdlne postanowienia Umowy beda
interpretowane w taki sposéb, aby byty zgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz intencjg
Stron.

W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien Umowy zostato uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub
okazato sie niewykonalne, postanowienie takie bedzie uwazane za niezastrzezone w Umowie, przy czym wszystkie
jej dalsze postanowienia pozostaja w mocy. Postanowienie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub
niewykonalne zostanie zastgpione postanowieniem o podobnym znaczeniu, w tym przede wszystkim o tresci
odzwierciedlajgcej pierwotne intencje Stron w granicach dopuszczalnych przez prawo.

§15

Postanowienia korncowe

Wszystkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba
ze Strony w Umowie wyraznie zastrzegty inaczej.

Zmiany adresu Stron, wykazu oséb upowaznionych do dokonywania czynnosci zwigzanych z biezgca realizacjg
Umowy (w tym podpisywania dokumentéw - kosztoryséw, harmonogramdw, Zamoéwien Wykonawczych oraz
faktur, itp.) oraz Koordynatordw i Przedstawicieli, adresu doreczenia faktury oraz numeru Rachunku nie stanowig
zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie
w formie pisemne;j.

Wykonawca nie jest uprawniony do cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w tym wierzytelnosci na inny
podmiot bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze Stron poniesie we wiasnym zakresie koszty i wydatki zwigzane ze sporzadzaniem, zawarciem, oraz
wykonaniem Umowy, w tym optaty i koszty uiszczane na rzecz swojego banku, koszty ponoszone przez Strone na
rzecz instytucji jg kredytujacych i transferujgcych srodki na jej zlecenie.

Ewentualne spory mogace wynika¢ z Umowy Strony bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie w drodze negocjacji,
chyba ze préba polubownego rozwigzania sporu mogtaby spowodowac zapadniecie terminu przedawnienia
roszczenia. Powyzszego nie nalezy poczytywac za zapis na sad polubowny.

W przypadku niezakonczenia préoby polubownego rozwigzania sporu w terminie 14 (czternastu) dni od pierwszego
wezwania do niej przez ktérakolwiek ze Stron, a takze w przypadku, gdy préba nie zostata podjeta z przyczyn
okresSlonych w ust. 5 powyzej, spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie rzeczowo wiasciwego sadu
powszechnego wedtug siedziby Zamawiajgcego, w oparciu o przepisy prawa polskiego.

llekro¢ w Umowie mowa jest o:

a. Grupie Kapitatowej ENEA rozumie sie pod tym pojeciem grupe kapitatowg w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, a takze w rozumieniu ustawy z dnia 24 wrzes$nia
1994 r. o rachunkowosci, a takze strukture, w ramach ktérej Zamawiajgcy petni role spétki dominujacej
oraz jej spotki zalezne i powigzane w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spotek
handlowych,
b. dniu roboczym — rozumie sie pod tym pojeciem dzien od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni
wolnych od pracy okreslonych w art. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.
W sprawach nieunormowanych w Umowie zastosowanie mie¢ bedg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Intencjg Stron jest zawarcie Umowy w formie elektronicznej, jednakze jezeli Umowa zostanie zawarta w formie
pisemnej to sporzadzone zostang dwa jednobrzmigce egzemplarze, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace Zataczniki:
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Zatacznik nr 1 — CENNIK

Zafacznik nr 2 — Petnomocnictwo do podpisania Umowy Ramowej ze strony Wykonawcy
Zatacznik nr 3 — Petnomocnictwo do podpisania Umowy Ramowej ze strony Zamawiajgcego
Zatacznik nr 4 — Wzér Zaméwienia Wykonawczego

Zatacznik nr 5 —Wzér Raportu

Zatacznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

. . Wykonawca
Zamawiajacy

pieczec imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis
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Zatacznik 1 — CENNIK (zgodnie z ofert3 z postepowania przetargowego)
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Zatacznik nr 2 — Petnomocnictwo do podpisania Umowy Ramowej ze strony Wykonawcy
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Zatacznik nr 3 — Petnomocnictwo do podpisania Umowy Ramowej ze strony Zamawiajacego
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Zatacznik 4 - Wzér Zamdéwienia Wykonawczego

ZAMOWIENIE WYKONAWCZE Nr ...../ .../ cceeef .

Data wystawienia: Dotyczy Umowy nr:
dd-mm-rrrr | e
Zamawiajacy: Ptatnik (konto): Wykonawca: Adres:
Bank:.... | e
Nr konta: ......
Adres wysytkowy: NIP Wykonawcy: e

Warunki ptatnosci:

Wedtug umowy Nnr.......coceeveeeenne

Kosztorys nr ....

Zakres prac: .............

Termin realizacji: .....coceuuneee

Potwierdzeniem wykonania prac bedzie Raport, o ktéorym mowa w § 2 Umowy.
Zatgcznik nr 1 — Kosztorys (opis prac, kosztorys, harmonogram).

Wartos¢ Zamowienia Wykonawczego wedtug kosztorysu — .............. PLN + VAT
Adres dostawy:

Osoba kontaktowa:

Numer MPK

Zgodnie z § 2 ust. 8 Umowy ramowej: Ztozenie przez Zamawiajgcego Zamowienia Wykonawczego oznacza, ze
Wykonawca przyjmuje je do realizacji. Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ przyjecie Zamdwienia
Wykonawczego podpisem osoby upowaznionej ztozonym na Zamowieniu Wykonawczym. Brak podpisu osoby
upowaznionej przez Wykonawce ztozonego na Zamdwieniu Wykonawczym nie wstrzymuje realizacji Zaméwienia
Wykonawczego na warunkach poczynionych w toku procedur wskazanych w Umowie ramowej.

Imie i nazwisko osoby Pieczec i podpis osoby Podpis osoby upowaznionej
prowadzgcej sprawe upowaznionej ze strony ze strony Wykonawcy
Zamawiajgcego
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Zatacznik nr 5 — Wzér Raportu

RAPORT NR ...........

POTWIERDZAJACY WYKONANIE ZAMOWIENIA WYKONAWCZEGO NR ............

Niniejszy raport stanowi potwierdzenie Ustug zrealizowanych przez (nazwa Wykonawcy) na rzecz ENEA S.A. w
wykonaniu Zamowienia WykonawcCzego NI .....cceeceeesesseeseesnns zdnia e, , ha podstawie ktdorego (nazwa
Wykonawcy) zrealizowat prace w zakresie $wiadczenia ustug w obszarze badan rynkowych dla ENEA S.A..

Tematem Zamowienia WyKonawczego byl: .. vececriescennecceeceeseessnsessesseens

W ramach realizacji Zamowienia Wykonawczego Wykonawca zrealizowat nastepujgce Ustugi:

Realizacja Ustug zakonczyta sie w dniu: ........ 1.

Podpisanie Raportu przez Zamawiajgcego jest jednoznaczne z jego przyjeciem.

Zataczniki:

Podpis Osoby odbierajgcej Raport Podpis Osoby zdajacej Raport
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Zatacznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dalej jako: ,,Umowa powierzenia”)
zawarta pomiedzy:

ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000012483, NIP 777 00 20 640, REGON 630139960, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 529.731.093,00 zt, w catosci wptaconym, reprezentowang przez:

zwang dalej ,,ENEA S.A.” lub ,,Administratorem”

wey Ule ety wimee ..., Wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla ... w ..., ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS nr ..., NIP ...,
numer statystyczny (REGON) ..., kapitat zaktadowy: ... zt, reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawc3a” lub , Przetwarzajagcym”

Administrator i Przetwarzajacy sg zwani dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,Strong”.

Majqc na uwadze, ze

1. Strony zawarty Umowe CRU/U/1100/9.../2024, a wspdtpraca Stron w ramach wykonywania tej umowy oraz
zlecert zawieranych na podstawie tej umowy (,Umowa podstawowa”) wymaga powierzenia
Przetwarzajgcemu danych osobowych, co do ktérych ENEA S.A. jest Administratorem jak i danych osobowych,
ktore zostaty powierzone ENEA S.A na mocy odrebnych umow, w konsekwencji Strony zgodnie postanowity
zawrzec niniejszq Umowe powierzenia.

2. Celem Umowy powierzenia jest ustalenie warunkow, na jakich Przetwarzajgcy wykonuje operacje
przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora.

3. Strony zawierajgc Umowe powierzenia dqzq do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych
osobowych, aby odpowiadaty one w petni postanowieniom Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych osobowych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych) (,RODO”).

Strony postanowity zawrze¢ Umowe powierzenia o nastepujgce;j tresci:

§1

Przedmiot Umowy

1. Wszelkie terminy pisane w Umowie powierzenia z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w Umowie
podstawowej, chyba ze Umowa powierzenia wyraznie stanowi inaczej.
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2. Na warunkach okreslonych niniejsza Umowa powierzenia oraz Umowg podstawowg Administrator powierza
Przetwarzajagcemu przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 4 RODO, a Przetwarzajacy
zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z niniejszg Umowg powierzenia oraz Umowa Podstawowa.

3. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Umowy Podstawowej, z uwzglednieniem
pozostatych postanowien Umowy powierzenia.

4. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z Umowy podstawowej z zastrzezeniem postanowien niniejszej
Umowy powierzenia.

5. W 2zwigzku z wykonywaniem Umowy podstawowej, Administrator powierza Przetwarzajgcemu dane
osobowe nastepujgcych kategorii oséb:

a) Klienci Enea S.A.

b) Kontrahenci Enea S.A.

c)  Uczestnicy konkurséw oraz akcji promocyjnych i PR organizowanych przez Enee S.A.
d) Potencjalni Klienci

e) Pracownicy Enea Centrum Sp. z 0.0. i Pracownicy tymczasowi / podwykonawcy

na zasadach okreslonych w Umowie podstawowej i Umowie powierzenia.

ENEA S.A. oswiadcza, ze w odniesieniu do kategorii oséb:

a) Klienci Enea S.A.,

b) Kontrahenci Enea S.A,,

c) Uczestnicy konkurséw oraz akcji promocyjnych i PR organizowanych przez Enea S.A.
d) Potencjalni Klienci

jest Administratorem danych osobowych wskazanych kategorii oséb powierzonych Przetwarzajgcemu.
ENEA S.A. oswiadcza, ze w odniesieniu do kategorii oséb:

e) Pracownicy Enea Centrum Sp. z 0.0. i Pracownicy tymczasowi / podwykonawcy

administratorem danych osobowych jest Enea Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu. Dane osobowe
Pracownikéw Enea Centrum Sp. z 0.0. i Pracownikéw tymczasowych / podwykonawcéw, Enea Centrum Sp. z
0.0. powierzyta ENEA S.A. na podstawie zawartego przez Enea Centrum Sp. z o.0. oraz Enea S.A.
Porozumienia.

6. Umowa powierzenia obejmuje nastepujacy rodzaj danych osobowych (,Dane osobowe”):

6a. w odniesieniu do Klientdw Enea S.A., Kontrahentéow Enea S.A., Potencjalnych Klientéw, Uczestnikow
konkurséw oraz akcji promocyjnych i PR organizowanych przez Enea S.A.:

a) Imieinazwisko,

b) Adres e-mail,

C) Numer telefonu,

d) Adres: ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy i miejscowos,
€) Nazwa firmy, NIP, branza, liczba pracownikéw, stanowisko,

f)  Rodzaj oferty, z ktérej korzysta Klient.

Powierzone Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy podstawowe;j.

6b. w odniesieniu do Pracownikéw Enea Centrum Sp. z 0.0. i Pracownikéw tymczasowych/ podwykonawcéw:
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10.

11.

12.

a) imionai nazwiska,

b) stanowiska stuzbowe,

c)  numery telefonu stuzbowe,
d) adresy e-mail stuzbowe,

e) nagranie gtosowe (audio).

Powierzone Dane osobowe bedg przetwarzane przez Przetwarzajgcego wytgcznie w celu realizacji Audytow w
ramach badania Tajemniczy Klient i jedynie przez czas trwania dane;j fali badania Tajemniczego Klienta. Przez dang
fale badania Tajemniczego Klienta nalezy rozumiec przeprowadzenie przez Przetwarzajgcego zleconych Audytow,
przygotowanie wstepnego raportu z badania, proces reklamacyjny, przygotowanie raportu po zamknigciu
procesu reklamacyjnego i jego finalng akceptacje przez ENEA S.A.

Po zakonczeniu danej fali badania Tajemniczego Klienta Przetwarzajacy jest zobowigzany do niezwfocznego
usuniecia wszelkich Danych osobowych, o ktérych mowa w §1 ust. 5 lit e niniejszej Umowy powierzenia,
przetwarzanych w formie papierowej oraz elektronicznej, kopii tych danych, jak réwniez zniszczenia nosnikéw,
na ktorych je zapisano w sytuacji, gdy nie bedzie mozliwe nieodwracalne usuniecie z nich Danych osobowych.
Przez usuniecie Danych osobowych, o ktérym mowa powyzej, rozumie¢ nalezy zniszczenie tych Danych
osobowych lub taky ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktorej dane dotycza.
Szczegbtowe postanowienia dotyczace usuniecia Danych osobowych zostaty okreslone w §9 niniejszej Umowy
powierzenia.

Dane osobowe powierzone do przetwarzania Przetwarzajgcemu s3 wytacznie Danymi osobowymi
przetwarzanymi na nosnikach elektronicznych lub w formie papierowe;j.

Dane osobowe, o ktdrych mowa w ust. 6a zostang przekazane Przetwarzajgcemu w terminie uzgodnionym przez
Strony w formie zapisu elektronicznego (w formie pliku zabezpieczonego hastem, przy czym $ciezki przekazania
pliku i hasta bedg rdine) lub papierowego (w formie dokumentu w zabezpieczonej kopercie kurierskiej,
przekazywanym do ragk wtasnych Koordynatora ze strony Przetwarzajgcego). Dane osobowe, o ktérych mowa w
ust. 6b Przetwarzajacy zbiera samodzielnie.

W przypadku pozyskiwania/weryfikowania przez Przetwarzajgcego Danych osobowych, Przetwarzajgcy
zobowigzany jest wykonywac te czynnosci zgodnie z wymogami przepiséw o ochronie danych osobowych, w
szczegdblnosci Przetwarzajgcy zobowigzany jest przestrzegad realizowania obowigzku informacyjnego, o ktérym
mowa w art. 13 i 14 RODO. Tres¢ klauzuli informacyjnej ENEA S.A. dotaczy kazdorazowo do zlecen, ktorych
realizacja bedzie wymagata spetnienia powyiszego obowigzku. Powyzszy wymog realizowania obowigzku
informacyjnego nie dotyczy przetwarzania Danych osobowych kategorii oséb, o ktdrych mowa w ust. 5 lit. e)
niniejszego paragrafu.

Zakres powierzenia Danych osobowych okreslony w ust. 6 powyzej, moze zosta¢c w kazdym momencie
rozszerzony lub ograniczony przez Administratora. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez
przestanie przez Administratora do Przetwarzajgcego nowego zakresu Danych osobowych za posrednictwem
poczty elektronicznej (na adres e-mail Przetwarzajgcego ..@...). W przypadku braku odpowiedzi
Przetwarzajgcego w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wystania wiadomosci przez Administratora przyjmuje sie,
ze Przetwarzajgcy zaakceptowat zmiane zakresu Danych osobowych.

Z tytutu wykonywania $wiadczen okreslonych w Umowie powierzenia Przetwarzajgcemu nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie okreslone w Umowie podstawowe;j.

§2

Oswiadczenia i obowigzki Przetwarzajgcego
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1. Przetwarzajacy niniejszym o$wiadcza i gwarantuje, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie,

wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy powierzenia

zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa na terytorium Polski. W szczegdlnosci

Przetwarzajacy oswiadcza i gwarantuje, ze zna i stosuje zasady ochrony danych osobowych wynikajace z
RODO.

2.  Przetwarzajgcy zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

przetwarza¢ Dane osobowe wyfgcznie na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia i wytacznie w celu
nalezytego wykonania Umowy podstawowej;

przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na terytorium Polski, w szczegdlnosci
przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami przyjetymi w celu umozliwienia
stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium Polski, Umowga powierzenia
oraz udokumentowanymi poleceniami Administratora;

przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora (tj. przekazane w
formie instrukcji, lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie dostarczonym
Przetwarzajacemu przez Administratora), chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo
unijne lub krajowe — w takim przypadku Przetwarzajgcy informuje Administratora drogg elektroniczng na
adres email esa.iod@enea.pl — przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

nie przekazywaé Danych osobowych do parnstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej (czyli poza
Europejski Obszar Gospodarczy (,,EOG”) oraz nie korzystac z dalszych przetwarzajgcych, ktérzy przekazujg
Dane osobowe poza EOG. Jezeli Przetwarzajgcy ma zamiar lub obowigzek przekazywac dane osobowe
poza EOG, informuje o tym Administratora;

postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, ktérym zostato udzielone w
formie pisemnej imienne upowaznienie do przetwarzania Danych osobowych;

przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktérym ma by¢ nadane powyzsze upowaznienie, z zasad i przepiséw o
ochronie danych osobowych oraz odpowiedzialnosci karnej i cywilnej z tytutu nieprzestrzegania przepiséw
regulujgcych ochrone danych osobowych oraz posiadaé pisemne potwierdzenie przeszkolenia.;

prowadzi¢ ewidencje osdb upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych osobowych i na
kazdorazowe zgdanie udostepnic jg Administratorowi;

zobowigzaé, w formie pisemnej, osoby, ktorymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia do
zachowania Danych osobowych w tajemnicy;

wszyscy cztonkowie personelu Przetwarzajgcego, ktdrzy majg dostep do Danych osobowych, bedg
przetwarzali Dane osobowe wytgcznie na polecenie Administratora, chyba ze wymaga tego od nich prawo
unijne lub prawo krajowe;

przetwarza¢ Dane osobowe wytgczenie w miejscu ... (adres) oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez
Przetwarzajgcego, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez
obowigzujace przepisy prawa;

zapewnic¢ ochrone danych osobowych i podjgé¢ srodki ochrony, o ktérych mowa w art. 32 RODO, zgodnie
z dalszymi postanowieniami Umowy powierzenia;

wspiera¢ Administratora, w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich Srodkéw technicznych i
organizacyjnych, w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych dane dotycza, w zakresie
wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Ill RODO (Prawa osoby, ktérej dane dotyczg). Wsparcie
Przetwarzajacego powinno odbywac sie w formie i terminie umozliwiajgcym nalezytg i terminowg
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realizacje takich obowigzkdw przez Administratora. Wobec powyiszego Przetwarzajacy jest w
szczegoblnosci zobowigzany do:

— udzielania informacji oraz ujawnienia Danych osobowych na zgdanie Administratora w terminie 3 Dni
Roboczych w formie okreslonej przez Administratora;

— Przetwarzajacy powinien rowniez niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych,
poinformowa¢ Administratora o wniosku dotyczacym realizacji praw osoby, ktérej dane dotyczg,
ztozonym u Przetwarzajgcego; w celu unikniecia wszelkich watpliwosci Przetwarzajacy nie bedzie
jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia Administratora;

m) pomagac¢ Administratorowi wywigzaé¢ sie z obowigzkow okreslonych w RODO, a w szczegdlnosci tych

n)

o)

p)

a)

r)

s)

wskazanych w art. 32-36 RODO, tj. w szczegdlnosci w zakresie:

— zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych poprzez wdrozenie stosownych srodkow
technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z §3 Umowy powierzenia;

— procedury zgtaszania naruszen ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania osob, ktorych dane dotyczg o takim naruszeniu, zgodnie z §5 Umowy powierzenia;

— dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych oraz przeprowadzania
konsultacji Administratora z organem nadzorczym;

udostepnia¢ Administratorowi, na kazde jego zadanie, nie pdZzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych,
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych
z przepisdw prawa, o ktérych mowa w ust. 1, a w szczegdlnosci z RODO, oraz umozliwi¢ Administratorowi
lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji,
zgodnie z §7 Umowy powierzenia;

wspotpracowa¢ z Administratorem lub upowaznionym przez Administratora audytorem w razie
prowadzenia kontroli, audytu czy inspekcji w zakresie przetwarzania Danych osobowych przez
uprawniony organ lub w zwigzku z prowadzonym przez Administratora audytem;

jezeli ma to zastosowanie prowadzi¢ w formie pisemnej rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora (,,Rejestr”), zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO. Na
zgdanie Administratora, Przetwarzajgcy udostepnia prowadzony Rejestr, z wytgczeniem informacji
stanowigcych tajemnice handlowg innych klientéw Przetwarzajgcego;

przekazywaé Administratorowi kopie protokotdw kontroli, wystgpien lub stanowisk organdw,
skierowanych do Przetwarzajgcego, bez odrebnego wezwania Administratora, nie pézniej niz w ciggu 3
Dni Roboczych od dnia ich otrzymania;

niezwtocznie informowaé Administratora, jezeli jego zdaniem wydane przez Administratora polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw unijnych lub krajowych o ochronie danych.
Przetwarzajacy przekazuje takg informacje w formie elektronicznej na adres e-mail esa.iod@enea.pl,
informacja ta powinna zawieraé¢ w szczegdlnosci: 1) wskazanie przepisu, ktéry narusza wydane przez
Administratora polecenie oraz 2) uzasadnienie zawierajgce argumenty natury faktycznej i prawne;j.

dopuscic¢ do realizacji przedmiotu Umowy tylko tych pracownikéw (ewentualnie zgodnie z tresciag umowy
podstawowej podwykonawcéw), ktdrzy majg zatozone przez Przetwarzajgcego imienng skrzynke mailowg
na domenie Przetwarzajgcego. Jak rowniez zatgczy¢ do niniejszej umowy w formie Zatacznika nr 3 liste
adreséw email wszystkich osdb, ktére bedg pracowaty przy realizacji niniejszej umowy.

3. Przetwarzajacy uznaje obowigzek ochrony danych osobowych za obowigzek wszystkich cztonkdw personelu

Przetwarzajgcego, niezaleznie od stosunku prawnego taczacego Przetwarzajgcego z powyzszymi osobami.

Jednoczesnie Przetwarzajacy zobowiazuje sie, ze w przypadku, gdy ktorakolwiek z oséb wskazanych w zdaniu

Strona 77 z 89


mailto:esa.iod@enea.pl

oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/HS/KZ/2023/0000116329

poprzednim naruszy jakgkolwiek z zasad przestrzegania ochrony danych osobowych, Przetwarzajacy
niezwtocznie odsunie jg od wykonywania czynnosci zwigzanych z Umowa powierzenia oraz uniemozliwi jej
dostep do jakichkolwiek Danych osobowych.

§3

Srodki zabezpieczenia Danych osobowych

1. Przetwarzajacy zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewnié¢ stopien bezpieczefstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
ktorych Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia oraz zapewnic realizacje zasad
ochrony danych w fazie projektowania (privacy by design) oraz domysinej ochrony danych (privacy by default)
zgodnie z art. 25 RODO.

2. Przetwarzajacy jest zobowigzany wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, ktére zostaty
wymienione w Zatgczniku nr 2 do Umowy powierzenia.

3. Administrator ma prawo wydawac Przetwarzajgcemu instrukcje dotyczgce wdrozenia dodatkowych/nowych
Srodkéw zabezpieczajgcych. Przetwarzajgcy powinien wdrozy¢ takie s$rodki w terminie uprzednio
uzgodnionym z Administratorem.

§4
Kontrole organdéw

1. Przetwarzajacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Administratora drogg e-mail na nastepujacy adres
esa.iod@enea.pl o kontroli, audycie lub inspekcji organu nadzorczego (PUODO):
a)  w przypadku prowadzonej kontroli, audycie czy inspekcji niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w ciggu 12
godzin

b) w przypadku planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w ciggu 2 dni od dnia powziecia informacji

w zakresie przetwarzania danych osobowych u Przetwarzajgcego lub Dalszego przetwarzajgcego oraz
umozliwi¢ Administratorowi udziat w tej kontroli, audycie czy inspekcji, o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy
prawa bezwzglednie obowigzujgcego.

2. Przetwarzajgcy zobowigzany jest zawiadomi¢ Administratora drogg e-mail na nastepujacy adres
esa.iod@enea.pl o wszelkich czynnosciach zwigzanych z wtasnym udziatem lub udziatem Dalszego
przetwarzajgcego w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych prowadzonych przez organy
administracji panstwowej lub samorzgdowej, w tym w szczegdlnosci przez krajowy organ nadzorczy (w tym
w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji z PUODO lub innym organem administracji panstwowej lub
samorzadowej, decyzjach przez nie wydanych, rozpatrywanych skargach, prowadzonych Ilub
zapowiedzianych kontrolach), Policje lub sad (w tym w szczegdlnosci wszelkich postepowaniach, ktérych
przedmiotem bytoby powierzenie danych osobowych), chyba ze bedzie to sprzeczne z decyzjg wydang przez
organy administracji publicznej lub z przepisami prawa — o ktérych posiada wiedze.

85

Powiadomienie o naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych

1. Przetwarzajacy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin, zawiadomié (mailowo
lub telefonicznie z potwierdzeniem mailowym) Administratora o podejrzeniu naruszenia ochrony Danych
osobowych. Przetwarzajgcy umozliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnos$ciach wyjasniajgcych i
informuje Administratora o ustaleniach z chwilg ich dokonania oraz na kazde zadanie Administratora
przekazuje Administratorowi wszelkie dokumenty zwigzane z podejrzeniem naruszenia ochrony Danych
osobowych.
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2. W przypadku stwierdzenia w wyniku czynnosci wyjasniajacych naruszenia ochrony danych osobowych,
Przetwarzajacy powiadamia Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin o
stwierdzonym naruszeniu ochrony Danych osobowych. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno
by¢ przestane wraz z dokumentacjg (zakres przekazywanych informacji nie moze by¢ wezszy niz okreslony w
art. 33 ust. 3 RODO) dotyczacg naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku
powiadomienia organu nadzorczego.

3. Powiadomienie o podejrzeniu lub naruszeniu ochrony Danych osobowych powinno zostaé¢ dokonane drogg
telefoniczng pod nr ... i ... oraz jednoczesnie na adres e-mail: esa.iod@enea.pli...@....

4. Przetwarzajacy zobowigzany jest zastosowac sie do wszelkich wytycznych lub polecern Administratora w celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw naruszenia ochrony Danych osobowych i
zapobiegniecia jego powtdrzeniu w przysztosci.

§6

Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych

1. Przetwarzajacy jest uprawniony do dalszego powierzenia konkretnych czynnosci przetwarzania Danych
osobowych (,Dalsze powierzenie”) innemu podmiotowi przetwarzajagcemu (,Dalszy przetwarzajacy”’) w
drodze pisemnej umowy dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych (,Umowa dalszego
powierzenia”), pod warunkiem uprzedniej pisemnej w tym mailowej akceptacji Administratora.

2. Przetwarzajacy zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich Dalszych przetwarzajgcych, ktérzy
zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz przepisdw obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych
osobowych, oraz zapewniato ochrone praw osdb, ktérych dane dotycza.

3. Dalsze powierzenie przez Przetwarzajgcego Dalszemu przetwarzajgcemu Danych osobowych, moze dotyczyc
wytacznie Danych osobowych kategorii oséb wymienionych w § 1 ust. 5 lit. a) — d) Umowy powierzenia i
nastgpi¢ moze wytacznie za uprzednig zgodg Administratora wyrazong w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. W celu uzyskania zgody Przetwarzajacy winien przedstawi¢ Administratorowi dane dotyczace
Dalszego przetwarzajgcego, wskazaé zakres powierzenia Danych osobowych oraz projekt Umowy Dalszego
powierzenia. Dalsze powierzenie, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym winno nastgpi¢ w zgodzie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Przetwarzajacy nie moze powierzy¢ Dalszemu przetwarzajagcemu Danych osobowych kategorii oséb
wymienionych w § 1 ust. 5 lit. e) niniejszej Umowy powierzenia.

5. W przypadku Dalszego powierzenia Danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej, Przetwarzajgcy zobowigzany
jest przed dokonaniem Dalszego powierzenia, przedstawié Administratorowi liste Dalszych przetwarzajacych.
Przetwarzajacy zobowigzany jest ponadto do uprzedniego informowania Administratora o wszelkich
zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia Dalszych przetwarzajacych.

6. Administrator uprawniony jest do zgtoszenia udokumentowanego sprzeciwu wzgledem powierzenia Danych
osobowych konkretnemu Dalszemu Przetwarzajgcemu. W razie zgtoszenia sprzeciwu Przetwarzajacy nie ma
prawa powierzy¢ przetwarzania Danych osobowych Dalszemu Przetwarzajgcemu objetemu sprzeciwem.
Administrator moze zgtosi¢ sprzeciw takize wzgledem wczesniej zaakceptowanego Dalszego
Przetwarzajgcego. Przetwarzajgcy musi niezwiocznie zakornczyé Dalsze Powierzenie objete sprzeciwem
Administratora.

7. Przetwarzajgcy zobowigzany jest zapewni¢, ze Umowy Dalszego Powierzenia zawierane przez niego z
Dalszymi przetwarzajgcymi bedg zawieraty tozsame postanowienia jak te zawarte w Umowie powierzenia, w
szczegdlnosci bedg naktadaty na Dalszych przetwarzajgcych obowigzek wdrozenia i stosowania co najmniej
takiego samego poziomu ochrony Danych osobowych jaki zostat przewidziany w Umowie powierzenia.
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8. Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania Dalszego przetwarzajacego jak za
witasne dziatania lub zaniechania.

9. Zaakceptowani przez Administratora Dalsi przetwarzajacy zostali wymienieni w Zatgczniku nr 1 do Umowy
powierzenia (tj. lista Dalszych przetwarzajgcych).

87
Audyty

1. ENEAS.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. (w zakresie Danych osobowych kategorii 0séb, o ktérych mowa w § 1
ust. 5 lit. e) uprawniona jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych (réwniez za pomoca
upowaznionych przez administratora audytoréw) przez Przetwarzajacego na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie z zastrzezeniem okreslonym w ustepie 6 niniejszego paragrafu.

2. O zamiarze dokonania audytu, ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. zawiadamia Przetwarzajgcego z 7-
dniowym wyprzedzeniem, wskazujgc termin audytu. W uzasadnionych przypadkach, gdy przeprowadzenie
audytu jest niezbedne dla zapewnienia prawidtowosci przetwarzania Danych osobowych, w tym ich
bezpieczenistwa, ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. moze dokona¢ audytu bez zawiadomienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3. Przetwarzajacy zobowigzany jest wspétpracowaé z ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. w toku audytu, w
szczegdlnosci:

a) umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen, w ktorych ma miejsce przetwarzanie Danych osobowych;

b) umozliwi¢ wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania Danych osobowych oraz wszelkich systeméw
informatycznych, wykorzystywanych przez Przetwarzajgcego w celu przetwarzania Danych osobowych;

¢) niezwtocznie udziela¢ wszelkich wyjasnien i informacji dotyczgcych przetwarzania Danych osobowych.

4. Dokonanie audytu potwierdzane jest protokotem. Na zakoriczenie audytu, o ktérym mowa powyzej,
przedstawiciel ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. sporzadza protokét w 2 (dwoch) egzemplarzach, ktéry
podpisujg przedstawiciele stron. W razie odmowy podpisania protokotu przez przedstawiciela
Przetwarzajacego, przedstawiciel ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. czyni na protokole stosowng
wzmianke i podpisuje protokét samodzielnie.

5. Po zakoniczeniu audytu, ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. moze przekaza¢ Przetwarzajgcemu wytyczne
lub uwagi, do ktérych Przetwarzajgcy zobowigzany jest sie zastosowac we wskazanym terminie.

6. ENEA S.A. jest uprawniona do dokonywania audytow réwniez u Dalszych przetwarzajgcych. Przetwarzajacy
zobowigzany jest zapewnié, aby w Umowach Dalszego Powierzenia zostato przewidziane uprawnienie
Administratora do dokonania audytu u Dalszego przetwarzajgcego, na zasadach nie mniej korzystnych dla
Administratora niz wskazane w niniejszym ustepie.

7. Przetwarzajacy jest zobowigzany do udzielenia informacji na temat przetwarzania Danych osobowych, w tym
na temat zastosowanych przy przetwarzaniu Danych osobowych srodkéw technicznych i organizacyjnych oraz
dostarczenia na kazde zgdanie ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. aktualnej listy oséb zaangazowanych w
przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z realizacjg Umowy podstawowej oraz Umowy powierzenia.

§8

Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego. Kary umowne.

1. Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem
obowigzkéow, ktére RODO naktada bezposrednio na Przetwarzajgcego lub gdy dziatat poza zgodnymi z
prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody
spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem witasciwych srodkéw bezpieczerstwa.
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2.

Przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnosé z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy
powierzenia lub z tytutu naruszenia przepiséw regulujacych zasady ochrony danych.

Przetwarzajacy zaptaci Administratorowi kare umowng w kazdym z nastepujacych przypadkdw:

a) w przypadku opdznienia Przetwarzajgcego w przekazaniu informacji o naruszeniu lub podejrzeniu
naruszenia ochrony danych osobowych, zgodnie z §5 Umowy powierzenia, w wysokosci 500 zt za kazdg
rozpoczetg godzine opdznienia;

b) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynnosci, o ktérych mowa w §9 Umowy powierzenia, w
wysokosci 1 000 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

¢) w przypadku naruszenia postanowiern Umowy powierzenia innych niz wskazane w pkt a) i b) powyzej, w
wysokosci 50 000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

Administrator jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci, w razie, gdyby szkoda
przekraczata wartosc¢ naliczonych kar umownych.

Kary umowne ptatne sg w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Przetwarzajacego noty
obcigzeniowej na rachunek bankowy wskazany w nocie obcigzeniowej.

W przypadku naruszenia przepiséw regulujgcych ochrone Danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie
Przetwarzajacego, Przetwarzajagcy zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich kosztow poniesionych przez
Administratora, wynikajacych z prawomocnego orzeczenia sadowego, ostatecznej decyzji organu lub
zawartej za zgodq Przetwarzajgcego ugody, w tym kosztow publikacji orzeczenia lub oswiadczenia, kosztow
procesu, odszkodowan, zados¢uczynien, ktdre ten poniesie w zwigzku z naruszeniem przepiséw regulujgcych
ochrone danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie Przetwarzajgcego. W razie wytoczenia przez osobe
trzecig powddztwa przeciwko Administratorowi z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej w zwigzku z
naruszeniem przepiséw regulujgcych ochrone danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie
Przetwarzajacego, Przetwarzajacy wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku
takiej mozliwosci wystgpi z interwencjag uboczng po stronie pozwanej. Przetwarzajgcy zaptaci
Administratorowi ww. kwoty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia, wydania
ostatecznej decyzji organu lub zawarcia ugody.

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w ust. 6, Przetwarzajgcy zobowigzany jest do dostarczania w toku
zobowiazuje sie rowniez do podejmowania uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie czynnosci, majgcych na
celu uchronienie Administratora przed postepowaniami, skargami, dziataniami prawnymi lub innymi
czynnosciami, bedacymi wynikiem naruszenia przez Przetwarzajacego zasad ochrony danych osobowych.

§9

Usuniecie Danych osobowych

Nie pdziniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy powierzenia,
Przetwarzajacy zobowigzuje sie w zaleznosci od zgdania Administratora, ztozonego Przetwarzajgcemu za

pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail ...:

a) komisyjnie zniszczyé wszelkie nosniki Danych osobowych (w tym wszelkie kopie Danych osobowych, w
tym kopie robocze iarchiwalne) oraz doreczy¢ Administratorowi pisemne oswiadczenie (w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci) o ich zniszczeniu podpisane przez Przetwarzajgcego oraz wszystkich
cztonkdw komisji, ktdrzy uczestniczyli w zniszczeniu albo

b) zwréci¢ Administratorowi w/w nosniki Danych osobowych.
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2. Oswiadczenie o zniszczeniu nosnikéw zostanie przestane przez Przetwarzajgcego w formie skanu
podpisanego dokumentu na adres e-mail: esa.iod@enea.pli...@.... Oryginat, w terminie 3 Dni Roboczych od
dnia zniszczenia no$nikow Danych osobowych, Przetwarzajgcy wysle listem poleconym lub doreczy osobiscie
na adresy: ... ....

3. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczajg, ze w przypadku Danych osobowych zapisanych w
infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, nosniki pamieci masowej lub inny sprzet
komputerowy, Administrator nie jest uprawniony do zadania wydania mu elementéw infrastruktury
informatycznej, o ktorej mowa powyzej, w ktérych zostaty zapisane Dane osobowe. Dane osobowe zapisane
w infrastrukturze informatycznej zostang w takim wypadku trwale zniszczone (usuniete) przez
Przetwarzajacego, bez mozliwosci ich odtworzenia (przywrdcenia) w jakikolwiek sposdb.

4. W przypadku Danych osobowych kategorii oséb, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 lit. e) Przetwarzajacy
zobowigzany jest do usuniecia z elektronicznych nosnikow informacji wielokrotnego zapisu w sposob trwaty
i nieodwracalny oraz zniszczenia nosnikdw papierowych i elektronicznych nosnikéw informacji jednokrotnego
zapisu, na ktorych utrwalone zostaty powierzone do przetwarzania Dane osobowe, po zakonczeniu Audytu
lub po zakoniczeniu ewentualnych proceséw reklamacyjnych i ostatecznej akceptacji raportu z badania.
Oswiadczenie o zniszczeniu nosnikow zostanie przestane przez Przetwarzajgcego w formie skanu
podpisanego dokumentu na adres e-mail:_esa.iod@enea.pl Oryginat, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
zniszczenia nosnikéw Danych osobowych, Przetwarzajgcy wysle listem poleconym lub doreczy osobiscie na
adres .... Przez usuniecie Danych osobowych, rozumie¢ nalezy zniszczenie tych Danych osobowych lub taka
ich modyfikacje, ktdra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

§10
Okres obowigzywania

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy podstawowej. Dla unikniecia wszelkich
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Umowa powierzenia wygasa w kazdym wypadku zakonczenia okresu
obowigzywania Umowy podstawowej, niezaleznie od przyczyny.

2. Umowa powierzenia moze by¢ wypowiedziana przez Administratora, ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku zaistnienia waznych przyczyn, przez ktdre Strony rozumiejg, w szczegdlnosci:

a) naruszenie przez Przetwarzajgcego ktéregokolwiek z postanowiert Umowy powierzenia;

b) naruszenie przez Przetwarzajacego lub Dalszego przetwarzajgcego przepisow regulujgcych
ochrone danych osobowych;

c) niezastosowanie sie do wytycznych lub uwag Administratora, skierowanych do Przetwarzajgcego
zgodnie z postanowieniami wynikajacymi z Umowy powierzenia oraz RODO.

3. Strony niniejszym potwierdzajg, ze wypowiedzenie Umowy powierzenia przez Administratora stanowi wazng
przyczyne uprawniajgcg Administratora do wypowiedzenia Umowy podstawowe] ze skutkiem
natychmiastowym. Przetwarzajgcemu nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia wobec Administratora w
zwigzku z wypowiedzeniem Umowy powierzenia i Umowy podstawowej.

4. Jezeli Przetwarzajgcy powierza przetwarzanie Danych osobowych Dalszemu przetwarzajagcemu, to
zobowigzuje sie zawrzeé¢ tak uksztattowang Umowe dalszego powierzenia pomiedzy nim a Dalszym
przetwarzajgcym, ze wypowiedzenie Umowy powierzenia bedzie powodowato jednoczesne rozwigzane
Umowy dalszego powierzenia zawartej przez Przetwarzajacego z Dalszym przetwarzajgcym.

§11
Postanowienia korncowe

1. Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.
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2. Przetwarzajacy nie moze przenies$¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy powierzenia na jakikolwiek
podmiot bez uprzedniej zgody Administratora danych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Umowa powierzenia podlega RODO oraz prawu polskiemu w tym w szczegdlnosci przepisom Kodeksu
cywilnego.

4. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy powierzenia jest sad
wtasciwy dla siedziby Administratora.

6. Umowe powierzenia sporzagdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

7. Umowa powierzenia stanowi integralng cze$¢ Umowy podstawowej.

Administrator Przetwarzajgcy
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WYKAZ DALSZYCH PRZETWARZAJACYCH

ZAtACZNIKNR 1

Lista zaakceptowanych przez Administratora Dalszych przetwarzajgcych, ktérym Przetwarzajgcy moze przekazaé

w Dalsze przetwarzanie Danych osobowych:

Lp.

Nazwa dalszego
przetwarzajacego i
forma prowadzenia

dziatalnosci

Adres siedziby

NIP

REGON

Rolaw
procesie

przetwarzania

Powierzone
procesy

przetwarzania
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11. ZALACZNIK NR 2

12. OSWIADCZENIE O SPELNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
0SOB FIZYCZNYCH

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Dotyczy: umowy ramowej na $wiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych
Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujgce minimalne wymagania
w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb
fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu
Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ oznacza wymagania ktorych
spetnienie jest mile widziane, ale ich brak nie dyskfalifikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne
wymagania, ktére
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen Wykonawca
zobowigzany jest
spetni¢ts
srodki zabezpieczenia proceduralne polityki, procedury, instrukcje, X
organizacyjne i osobowe
stosuje sie do ogdlnych zasad przetwarzania X
okreslonych w art. 5 RODO,
zapewnia, aby dane przetwarzane byty zgodnie z X
prawem —art. 6 — 11 RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byty prawa oséb, X
ktérych dane sg przetwarzane —art. 12-23 RODO
zapewnia wypetnianie ogdlnych obowigzkéw w
zakresie przetwarzania danych cigzacych na X
administratorze i podmiocie przetwarzajgcym —
art. 24 - 31 RODO,

15 Minimalne wymagania, ktore jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposob: X
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zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych
uwzgledniajac charakter zakres, kontekst i cele X
przetwarzania danych — art. 32- 36 RODO,

zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w
postaci monitorowania przestrzegania przepiséw i
przyjetych procedur przetwarzania przez
Inspektora Ochrony Danych lub podmioty
certyfikujgce, czy monitorujace przestrzeganie
przyjetych kodekséw postepowania — art. 27- 43
RODO,

certyfikacja RODO

oswiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa, X

procedury dotyczace zgtaszanie naruszen ochrony
danych do organu nadzorczego (UODO) — art. 33 X
ust 3 RODO;

procedury dotyczgce prowadzenia wewnetrznego
rejestru naruszen ochrony danych, o ktérym X
mowa w art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono |0OD zgodnie z
art. 37RODO

raporty dokumentujgce wyniki przeprowadzonych
ocen skutkow dla ochrony danych — art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz
ewidencja umow powierzenia przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi zbiorami
danych),

jezeli w ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalnos¢
podmiotu zostata skontrolowana przez wtasciwe,
ze wzgledu na przedmiot dziatalnosci danego
podmiotu, instytucje zewnetrzne, np. inspekcja
pracy, UODO :

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w catosci X

wdrozono zalecenia z w/w kontroli czeSciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacji.
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zaimplementowano postepowanie z informacja.

zaimplementowano obstuge incydentéw dot.
ochrony danych osobowych.

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych

Srodki

techniczne

zabezpieczenia teleinformatyczne

osobowych

systemy antywirusowe, antyspamowe, X
antymalwareowe

licencje na legalnos¢ oprogramowania,

autoryzacja (nadawanie dostepul) i X
uwierzytelnianie (potwierdzenie zadeklarowane;j

tozsamosci),

kontrole dostepu (rejestrowanie i X
wyrejestrowywanie uzytkownikdw, zarzadzanie

hastami, uzycie uprzywilejowanych programéw

narzedziowych)

szyfrowanie informacji/plikdw zawierajgcych X
wrazliwe dane (np. dane osobowe, logi, pliki

konfiguracyjne, informacje zarzadcze) w

przypadku ich przesytania/wymiany — wykonanie

poprzez spakowanie i zahastowanie pliku/plikdw

silnym hastem o dtugosci min. 15 znakdéw lub

skorzystanie w mechanizmu PKI,

jezeli bedzie koniecznosc¢ przekazania baz z X
danymi osobowymi, to pliki oraz korespondencja

emailowa bedg szyfrowane i hastowane np. przy

pomocy programu Kleopatra.

bezpieczne tacza, X
pseudonimizacja,

zabezpieczenie logéw systemdw (np. stacji X
roboczych) Wykonawcy,

srodki ochrony kryptograficznej (polityka

stosowania zabezpieczen, zarzagdzanie kluczami)

zapory (np. stacji roboczych) po stronie X
Wykonawcy,

segmentacja i separacja sieci, X

nie bedg wykorzystywane chmury publiczne (np.

AWS, GCP, Azure) i publiczne zasoby plikowe (np.

DropBox, Google Drive, OneDrive) do
wykonywania zadan powierzonych przez
Zamawiajgcego (dla informacji wrazliwych, np.
danych osobowych, logéw, plikéw
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konfiguracyjnych, informacji zarzadczych), jedynie
za zgoda strony biznesowej Zamawiajgcego

Wykonawca zapewnia, ze zdalny dostep jest
mozliwy tylko przez bezpieczne potgczenia

Wykonawca posiada wytyczne bezpiecznego
kodowania dla jezykdw programowania
uzywanych w procesie programowania dla
Zamawiajgcego

Wykonawca niezwtocznie wdraza krytyczne
zabezpieczenia w celu ochrony przed
podatnosciami

nie podtgczanie niedozwolonych urzgdzen (bez
zgody Zamawiajacego) do sieci LAN
Zamawiajgcego (za wyjatkiem dostepu jako gosc)

zabezpieczenia fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie ciggtym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i srodowiskowe oraz
bezpieczenstwo eksploatacji (zarzadzanie
zmianami, zarzadzanie pojemnoscia, zapewnienie
ciggtosci dziatania, rejestrowanie zdarzen i
monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

Miejscowo$¢ i data

podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIKNR 3

Lista adresow email wszystkich osob, ktére beda pracowaty przy realizacji niniejszej UMOWY POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:
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